RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladala5

M/N CORFU
Mese di riferimento Dicembre 2022 - Gennaio 2023

5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 70% 25% 5% 0% 0%
A'de‘guate.zza ed accessibilita c‘iel c'ar‘lall <‘j| vendita (sito internet, 759% 19% 4% 2% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Inf ioni alla clientel lla f -viaggio e d tel
Vrilazgi‘r;azmm alla clientela nella fase pre-viaggio e durante i 21% 2% 39% 39% 1%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 68% 27% 4% 1% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 73% 25% 2% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 80% 15% 2% 3% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 78% 22% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 78% 19% 1% 2% 0%
Percezione del comfort del viaggio 69% 29% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 73% 22% 2% 3% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 75% 18% 1% 2% 1%
Ri ibilite tesia del le addetto all’ li di
blc::rc;r;o:c(;i Iblaiceh?:; esia del personale addetto all’accoglienza di 829% 17% 0% 1% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 65% 25% 6% 3% 1%
Qu:f\h:ca dei se'rV|z'| agg@ntm di bordo (piscina, wellness, negozio, — 35% 8% 29 0%
casino, sala bimbi, canile)
f;zs;)ii::nza e procedure di imbarco per le persone a mobilita 78% 21% 1% 0% 0%
,:;:Zsbsiilii;itr?dao?tc;rdo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone 759% 23% 2% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 70% 27% 2% 0% 1%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 65% 25% 9% 1% 0%

T
Percezione del livello di attenzione all’'ambiente 70% 30% 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N *EUROPA PALACE
Mese di riferimento Febbraio - Marzo 2023
5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 75% 25% 0% 0% 0%
Afjgguatgzza ed accessibilita C.|EI c.ar?all C.II vendita (sito internet, 77% 1% 2% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 75% 24% 0% 0% 1%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 74% 25% 0% 1% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 75% 21% 4% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 85% 15% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 80% 20% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 73% 25% 1% 1% 0%
Percezione del comfort del viaggio 72% 24% 4% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 73% 22% 2% 3% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 76% 15% 6% 2% 1%
Ri ibilit tesia del le addetto all’ li di
blcz:rc;r;o:ccln Lla?]:h(i::; esia del personale addetto all’accoglienza di 28% 19% 0% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 62% 30% 4% 3% 1%
s dei i ST I i :
Qu? |jca dei se'rwz.l aggl‘untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 58% 359 59 2% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 80% 20% 0% 0% 0%
gc;:sis“sti:irlii;i:\t:ordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a 2a% 6% 0% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 73% 25% 2% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 68% 25% 6% 1% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 72% 28% 0% 0% 0%

* M/n Corfu fino al 12/2/2023



RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Aprile - Maggio 2023
5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 80% 20% 0% 0% 0%
Afjgguatgzza ed accessibilita C.|EI c.ar?all C.II vendita (sito internet, 81% 19% 0% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 77% 23% 0% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 82% 23% 0% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 81% 18% 1% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 87% 11% 2% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 81% 18% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 77% 21% 1% 1% 0%
Percezione del comfort del viaggio 75% 22% 3% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 77% 18% 2% 3% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 79% 17% 4% 0% 0%
Ri ibilita tesia del le addetto all’ li di
bl;:rc;r;o:ccln Lla?]:h(i::; esia del personale addetto all’accoglienza di 829% 15% 2% 1% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 70% 25% 3% 2% 0%
s dei T I i :
Qu? |jca dei se'rwz.l aggl‘untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 67% 28% 59 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 83% 14% 2% 1% 0%
gc;:sis“sti:irlii;i:\t:ordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a 28% 299% 0% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 77% 22% 1% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 75% 20% 2% 3% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 78% 22% 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Giugno - Luglio 2023
5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 82% 18% 0% 0% 0%
Ad t d ibilita dei li di vendita (sito int t,

: egua gzza ed accessibilita .EI sar?al .|ven ita (sito interne 83% 15% 2% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 80% 20% 0% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 82% 17% 1% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 80% 18% 2% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 88% 10% 2% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 82% 17% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 78% 21% 1% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 80% 18% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 18% 2% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 79% 17% 4% 0% 0%
Ri ibilita tesia del le addetto all’ li di
blcz:rc;r:)o;cclIi Llaacehti::; esia del personale addetto all’accoglienza di 83% 17% 0% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 75% 25% 0% 0% 0%

s dei T I i -

Qu? |jca dei se'rwz.l aggl‘untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 76% 299% 2% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 83% 14% 2% 1% 0%
gc;:sis“sti:irlii;i:\t:ordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a 80% 18% 2% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 80% 19% 1% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 79% 20% 1% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 80% 20% 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Agosto-Settembre 2023
5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 80% 20% 0% 0% 0%
Afjgguatgzza ed accessibilita C.|EI c.ar?all C.II vendita (sito internet, 81% 18% 1% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 81% 19% 0% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 82% 16% 2% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 77% 18% 5% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 85% 10% 5% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 80% 15% 5% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 78% 18% 1% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 77% 21% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 14% 6% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 78% 18% 4% 0% 0%
Ri ibilita tesia del le addetto all’ li di
blcz:rc;r;o:ccln Lla?]:h(i::; esia del personale addetto all’accoglienza di 84% 15% 1% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 75% 21% 4% 0% 0%
s dei T I i -
Qu? |jca dei se'rwz.l aggl‘untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 759 559 0% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 85% 13% 2% 0% 0%
gc;:sis“sti:irlii;i:\t:ordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a 83% 13% 4% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 78% 20% 2% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 77% 22% 1% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 82% 18% 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalab

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Ottobre-Novembre 2023
5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 81% 16% 3% 0% 0%
Afjgguatgzza ed accessibilita c.lei c.ar?ali c.li vendita (sito internet, 80% 0% 0% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 80% 18% 2% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 82% 18% 0% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 78% 19% 3% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 83% 16% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 79% 17% 4% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 80% 15% 5% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 78% 20% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 16% 4% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 78% 19% 3% 0% 0%
Ri ibilita tesia del le addetto all’ li di

|conosu' ilita e (-:OF esia del personale addetto all’accoglienza di 83% 16% 1% 0% 0%
bordo e di banchina
Qualita del servizio di ristorazione 76% 22% 2% 0% 0%

alita dei servizi aggiuntivi di bordo (piscina, wellness, negozio,

Qu‘ |‘ i ‘VIZ‘I ggl‘u ivi di (piscina, w gozi 259 299% 39% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 83% 15% 2% 0% 0%
Acce.s.si‘bil.ité a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a 84% 15% 1% 0% 0%
mobilita ridotta
Procedura ed operazioni di sbarco 78% 18% 4% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 78% 22% 0% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 80% 17% 3% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalab

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Dicembre 2023-Gennaio 2024

5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
Adeguatezza ed accessibilita dei canali di vendita (sito internet,

: ‘gu .zz ccessibili ,Hf ' |.|vn| (sitoin 80% 20% 0% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 81% 19% 0% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 82% 17% 1% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 79% 18% 3% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 83% 17% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 80% 19% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 80% 16% 1% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 79% 18% 3% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 17% 3% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 78% 20% 2% 0% 0%
Riconoscibilita e cortesia del personale addetto all’accoglienza di
blordo e clli Iblanchina | ° e 83% 15% 2% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 77% 22% 1% 0% 0%

s dei T I i -

Qu? |jca dei se'rwz.l aggl‘untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 76% 9% 2% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 83% 16% 1% 0% 0%
Accessibilita a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a
mobilita ridotta " " 84% 14% 2% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 78% 17% 3% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 79% 21% 0% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 80% 18% 2% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalab

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Febbraio -Marzo 2024

5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 83% 17% 0% 0% 0%
Afjgguatgzza ed accessibilita C.|EI c.ar?all C.II vendita (sito internet, 81% 19% 0% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 80% 20% 0% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 82% 17% 1% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 80% 18% 2% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 83% 15% 2% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 80% 20% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 80% 18% 2% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 80% 19% 1% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 16% 4% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 79% 20% 1% 0% 0%
Ri ibilit tesia del le addetto all’ li di
blcz:rc;r:)o:cclli Lla?]:h(i::; esia del personale addetto all’accoglienza di 85% 13% 2% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 78% 22% 0% 0% 0%
Qu:‘allica dei se'rwz.l aggl‘untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 77% 0% 3% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 83% 15% 2% 0% 0%
gc;:sis“sti:irlii;i:\t:ordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a 84% 15% 1% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 80% 19% 1% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 80% 20% 0% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 82% 16% 2% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalab

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Aprile -Maggio 2024

5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 84% 15% 1% 0% 0%
Adeguatezza ed accessibilita dei canali di vendita (sito internet,

: ‘gu .zz ccessibili ,Hf ' |.|vn| (sitoin 80% 20% 0% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 80% 19% 1% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 80% 17% 3% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 82% 18% 0% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 85% 15% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 81% 18% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 81% 18% 1% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 82% 18% 0% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 18% 2% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 81% 14% 5% 0% 0%
Riconoscibilita e cortesia del personale addetto all’accoglienza di
blordo e clli Iblanchina | ° e 85% 11% 4% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 77% 18% 5% 0% 0%

s dei T I i -

Qu? |jca dei se'rwz.l aggl‘untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 759% 259 0% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 84% 15% 1% 0% 0%
Accessibilita a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a
mobilita ridotta " " 85% 13% 2% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 81% 15% 4% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 82% 18% 0% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 83% 14% 3% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalab

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Giugno-Luglio 2024

5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 84% 13% 3% 0% 0%
Afjgguatgzza ed accessibilita C.|EI c.ar?all C.II vendita (sito internet, 81% 19% 0% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 80% 20% 0% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 81% 18% 1% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 82% 16% 2% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 84% 16% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 81% 15% 4% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 82% 17% 1% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 82% 18% 0% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 19% 1% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 81% 15% 4% 0% 0%
Riconoscibilita e cortesia del personale addetto all’accoglienza di
blordo e clli Iblanchina | ° s 85% 13% 2% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 79% 17% 4% 0% 0%

s dei = . T i :
Qu? |jca dei se'rwz.l aggl‘untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 76% 21% 3% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
Assistenza e procedure diimbarco per le persone a mobilita ridotta 83% 14% 3% 0% 0%
Accessibilita a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a
mobilita ridotta ° ° 86% 11% 3% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 82% 17% 1% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 82% 16% 2% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente 84% 15% 1% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladala5

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Agosto-Settembre 2024

5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 84% 15% 1% 0% 0%
A.de.guate_zza ed accessibilita gel c.ar.1aI| (:JI vendita (sito internet, 80% 17% 3% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)

:/?;Z;Eazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il 81% 18% 1% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 80% 16% 1% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 81% 16% 3% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 85% 15% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 81% 16% 3% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 82% 18% 0% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 16% 4% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 80% 15% 5% 0% 0%
Ei:r%r;o:c;ti)itl)i;i:hti::;tesia del personale addetto all’accoglienza di 84% 15% 1% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 79% 16% 5% 0% 0%
Qu:‘:\lltca dei se‘rwz‘l agglf,mtlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 77% 21% 2% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)

ﬁ;s;ii::nza e procedure di imbarco per le persone a mobilita 80% 16% 4% 0% 0%
,:;:zfiil?:;itréi\daoi)t(;rdo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone 86% 13% 1% 0% 0%
Procedura ed operazioni di shbarco 82% 15% 3% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 82% 17% 1% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’'ambiente 84% 14% 2% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Ottobre-Novembre 2024

5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
A'de.guate‘zza ed accessibilita C.|EI c.ar.uall (?II vendita (sito internet, 80% 18% 9% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Inf ioni alla clientel lla f -viaggio e d tel
V?at;;rir;a2|on| alla clientela nella fase pre-viaggio e durante i 81% 17% 2% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 80% 18% 2% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 82% 17% 1% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 82% 15% 3% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 81% 16% 3% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 83% 16% 1% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 16% 4% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 78% 17% 5% 0% 0%
Ei)c;r;o:c(ijki)i:)i:i:h?:artesia del personale addetto all’accoglienza di 83% 17% 0% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 77% 18% 5% 0% 0%
Qu?lltca dei se.rV|z! aggl.untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 26% 20% 4% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
,rAizs;i‘i:nza e procedure di imbarco per le persone a mobilita 80% 17% 3% 0% 0%
,:;:zs;illlilgtr?dao?t(;rdo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone 86% 14% 0% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 82% 16% 2% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 82% 17% 1% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’'ambiente 85% 15% 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Dicembre 2024 - Gennaio 2025

5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 82% 16% 2% 0% 0%
A'de.guate‘zza ed accessibilita C.|EI c.ar.uall (?II vendita (sito internet, 80% 19% 1% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il
Vaagio zlont afia cl pre-viagglo e durante | 80% 17% 3% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 81% 18% 1% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 82% 15% 3% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 80% 17% 3% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 82% 17% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 83% 15% 2% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 18% 2% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 80% 17% 3% 0% 0%
Ei)c;r;o:c(ijki)i:)i:i:h?:artesia del personale addetto all’accoglienza di 83% 16% 1% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 78% 18% 4% 0% 0%
Qu?lltca dei se.rV|z! aggl.untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 279% 21% 2% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
,rAizs;i‘i:nza e procedure di imbarco per le persone a mobilita 80% 18% 2% 0% 0%
,:;:zs;illlilgtr?dao?t(;rdo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone 85% 15% 0% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 82% 18% 0% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 82% 16% 2% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’'ambiente 86% 14% 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Febbraio - Marzo 2025

5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 82% 18% 0% 0% 0%
A'de.guate‘zza ed accessibilita C.|EI c.ar.uall (?II vendita (sito internet, 81% 18% 1% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Inf ioni alla clientel lla f -viaggio e d tel
V?at;;rir;a2|on| alla clientela nella fase pre-viaggio e durante i 81% 15% 4% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 82% 18% 0% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 82% 15% 3% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 83% 15% 2% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 82% 18% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 83% 16% 1% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 81% 19% 0% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 80% 17% 3% 0% 0%
Ei)c;r;o:c(ijki)i:)i:i:h?:artesia del personale addetto all’accoglienza di 84% 16% 0% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 80% 18% 2% 0% 0%
Qu?lltca dei se.rV|z! aggl.untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 279% 18% 59 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
,rAizs;i‘i:nza e procedure di imbarco per le persone a mobilita 80% 19% 1% 0% 0%
,:;:zs;illlilgtr?dao?t(;rdo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone 85% 15% 0% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 83% 17% 0% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 82% 17% 1% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’'ambiente 86% 14% 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Aprile - Maggio 2025

5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 83% 17% 0% 0% 0%
A'de.guate‘zza ed accessibilita C.|EI c.ar.uall (?II vendita (sito internet, 82% 18% 0% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Inf ioni alla clientel lla f -viaggio e d tel
V?at;;rir;a2|on| alla clientela nella fase pre-viaggio e durante i 81% 16% 3% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 82% 17% 1% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 81% 17% 2% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 84% 15% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 82% 16% 2% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 84% 15% 1% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 82% 16% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 81% 17% 2% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 82% 16% 2% 0% 0%
Ei)c;r;o:c(ijki)i:)i:i:h?:artesia del personale addetto all’accoglienza di 85% 15% 0% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 81% 18% 1% 0% 0%
Qu?lltca dei se.rV|z! aggl.untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 29% 18% 3% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
,rAizs;i‘i:nza e procedure di imbarco per le persone a mobilita 80% 20% 0% 0% 0%
,:;:zs;illlilgtr?dao?t(;rdo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone 84% 15% 1% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 83% 16% 1% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 84% 15% 1% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’'ambiente 85% 15% 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladalabs

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Giugno - Luglio 2025

5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 85% 14% 1% 0% 0%
A'de.guate‘zza ed accessibilita C.|EI c.ar.uall (?II vendita (sito internet, 82% 17% 1% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie di viaggio)
Inf ioni alla clientel lla f -viaggio e d tel
V?at;;rir;a2|on| alla clientela nella fase pre-viaggio e durante i 82% 15% 3% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 80% 20% 0% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 83% 17% 0% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 85% 15% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 83% 16% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 84% 16% 0% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 83% 15% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 82% 16% 2% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 83% 16% 1% 0% 0%
Ei)c;r;o:c(ijki)i:)i:i:h?:artesia del personale addetto all’accoglienza di 86% 13% 1% 0% 0%
Qualita del servizio di ristorazione 80% 18% 2% 0% 0%
Qu?lltca dei se.rV|z! aggl.untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 80% 17% 3% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile)
,rAizs;i‘i:nza e procedure di imbarco per le persone a mobilita 81% 19% 0% 0% 0%
,:;:zs;illlilgtr?dao?t(;rdo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone 85% 13% 2% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 83% 17% 0% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 85% 15% 0% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’'ambiente 84% 15% 1% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladala5

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Agosto - Settembre 2025

5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 84% 15% 1% 0% 0%
A ibilits dei canali di vendita (sito internet. 1T -

'de.guate'zza ed accessibilita c'lel c'ar?a i C'|I vendita (sito internet, 81% 17% 2% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie diviaggio) 7 -
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 81% 18% 1% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 80% 16% 4% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco L 81% | 15% | 2% | 0% | 0%
Regolarita del servizio e puntualita 85% 15% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio 83% 15% 2% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 82% 18% 0% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 16% 1% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 80% 16% 4% 0% 0%
Riconoscibilita e cortesia del ersonaleaddettoall’accoIlenadl ____________ L ___________ J
bordo e di banchina | ° s Po84% 1 15% ¢ 1o 0% i 0%
Quialita del servizio di ristorazione 78% 18% 4% 0% 0%
Qu?h:ca dei se.rwz.l aggl.untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, 79% 19% 2% 0% 0%
casino, sala bimbi, canile) L o L i '
Assistenza e procedure di imbarco per le persone a mobilita ridotta 81% 16% 3% 0% 0%
Accessibilita a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a | . A ! !
mobilita ridotta | i ° ° {85% ¢ 13% 4 2% 4 0% 1 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 82% 16% 2% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) E 82% E 17% E 1% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’lambiente E 84% i 14% E 2% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati
sono espressi in misura percentuale suunascaladala5

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Ottobre - Novembre 2025

5 4 3 2 1

Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 82% 16% 2% 0% 0%
A bilits dei canali di vendita (sito intermet. 1T -

'de.guate'zza ed accessibilita c'lel c'ar?a i C'|I vendita (sito internet, 80% 19% 1% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie diviaggio) 1~ -
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 80% 18% 2% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello 81% 18% 1% 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco L 82% | 15% | 3% | 0% | 0%
Regolarita del servizio e puntualita 80% 17% 3% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio Lo82% | 17% | 1% | 0% | 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 83% 15% 2% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 18% 2% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 80% 17% 3% 0% 0%
Riconoscibilita e cortesia del ersonaleaddettoall’accoIlenadl ____________ L ___________ J
bordo e di banchina | i s i 83% 1 16% % 1 0% 1 0%
Quialita del servizio di ristorazione 78% 18% 4% 0% 0%
Qu?h:ca dei se.rwz.l aggl.untlw di bordo (piscina, wellness, negozio, Co79% L 21% L 0% L 0% | 0%
casino, sala bimbi, canile) L L L ! !
Assistenza e procedure di imbarco per le persone a mobilita ridotta 80% 18% 2% 0% 0%
Accessibilita a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a | . A ! !
mobilita ridotta | : ° ° 8% e 0% 0% 0%
Procedura ed operazioni di sbarco 82% 18% 0% 0% 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) E 82% E 17% E 1% 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’lambiente E 86% i 14% E 0% 0% 0%




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati sono
espressi in misura percentuale suunascaladala5

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Dicembre 2025* - Gennaio 2026

5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 81% 17% 2% 0% 0%
Adeguat d ibilita dei canali di vendita (sito internet, | _ | _ |
. 'gua e.zzae accessibilita 'elc.arTal.lven ita (sito interne 80% 20% 0% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie diviaggio) &
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 81% 19% 0% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello Po82% 1 17% ! 1% ! 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 81% 18% 1% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 83% 17% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio i 80% | 19% 1% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 82% 16% 2% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio . 80% | 19% | 1% | 0% L 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 80% 17% 3% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 82% 18% 0% 0% 0%
Riconoscibilita e cortesia del ersonaleaddettoall’accoI|enzad|L ___________ J ____________ J
bordo e di banchina i ¢ i 83% i 15% i 2% i 0% i 0%
Qualita del servizio di ristorazione 79% 21% 0% 0% 0%
.................................... AR S S i
lita dei izi aggiuntivi di bordo (pisci i | ! : ! |
Qu? |\a ei se.rwz.l agg|.un ivi di bordo (piscina, wellness, negozio, g% | 20% | 2% | 0% L 0%
casino, sala bimbi, canile) b o . ; !
Assistenza e procedure di imbarco per le persone a mobilita ridotta! 83% | 16% | 1% ! 0% 0%
Accessibilita a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a. o I I : 5
ssibili a dei servizi dedicati per le persone a osa% 1% % | 0% %
mobilita ridotta S S i | i
Procedura ed operazioni di sbarco Lo82% | 17% | 1% | 0% L 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 83% 16% 1% | 0% | 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente : 80% : 18% : 2% 0% 0%

*dal 22.12.2025 MN Cruise Bonaria




RISULTATI IN FORMA SINTETICA DEI SUGGESTION FORMS

Di seguito una tabella riportante gli esiti della rilevazione periodica operata da Grimaldi circa il livello di Customer Satisfaction. | dati sono
espressi in misura percentuale suunascaladala5

M/N EUROPA PALACE
Mese di riferimento Febbraio* - Marzo 2026**

5 4 3 2 1
Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio 81% 18% 1% 0% 0%
A.de'guate.zza ed accessibilita qel c.arTall (EII vendita (sito internet, 82% 17% 1% 0% 0%
biglietterie, call center, agenzie diviaggio) &
Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio 81% 19% 0% 0% 0%
Percezione del servizio nelle operazioni di sportello Po83% 1 17% 1 0% ! 0% 0%
Procedure ed operazioni di imbarco 81% 18% 1% 0% 0%
Regolarita del servizio e puntualita 82% 18% 0% 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza dell’esperienza di viaggio P80% | 19% | 1% | 0% 0%
Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale 82% 16% 2% 0% 0%
Percezione del comfort del viaggio . 80% | 20% | 0% | 0% L 0%
Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave 81% 16% 3% 0% 0%
Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata 81% 19% 0% 0% 0%
Riconoscibilita e cortesia del ersonaleaddettoall’accoI|enzad|L ___________ J ____________ J
bordo e di banchina i : i 83% i 14% i 3% i 0% i 0%
Qualita del servizio di ristorazione 80% 19% 1% 0% 0%
------------------------------------ et SEEEEREEEEEE S { :
lita dei izi aggiuntivi di bordo (piscina, well : io, ! | : ! |
Qu? |\a ei se.rwz.l agg|.un ivi di bordo (piscina, wellness, negozio ' oso% | 17% | 3% | 0% L 0%
casino, sala bimbi, canile) b . . ; !
Assistenza e procedure di imbarco per le persone a mobilita ridotta! 83% | 14% | 3% | 0% 0%
Accessibilita a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le personea | ___ T i i
L periep o8s% | 14% | 1% | 0% | 0%
mobilita ridotta S S i | i
Procedura ed operazioni di sbarco Lo82% | 17% | 1% | 0% L 0%
Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze) 84% 1 16% ¢ 0% i 0% 0%
Percezione del livello di attenzione all’ambiente : 80% : 18% : 2% 0% 0%

* 23.02.2026 rientro in servizio Europa Palace
** dati aggiornati al 24.03.2026




