CONTRATO DE SEGURO

DANOS AL VEHICULO TRANSPORTADO A BORDO DE EMBARCACIONESA
MOTOR

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION: MODELO 6003 - EDICION 01.02.2023

El pliego de informaciones incluye los siguientes documentos:

a) Documento informativo precontractual Base;

b) Documento informativo precontractual Adicional;

c) Glosario;

d) Condiciones del seguro;

que deberan ser entregados al tomador del seguro antes de la suscripcion del contrato.

Antes de la suscripcion, lea atentamente la Informacién Precontractual

GRUPPO

Documento redactado segun las directrices de mesa técnica ANIA — Asociaciones de
consumidores — Asociaciones de intermediarios - para "Contratos simples y claros".







CONTRATO DE SEGURO RAMO DANOS

DIP — Documento informativo precontractual de los contratos de seguro contra dafios

Compaiiia: Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.

ASSICURAZIONI

Producto: Filo diretto Travel (Dainos al vehiculo)

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. esta registrada en ltalia y autorizada para el ejercicio de la actividad aseguradora con Decreto del Ministro
de Industria, Comercio y Artesania del 20 de octubre de 1993 (Boletin Oficial n. 258 del 03 de noviembre de 1993). Esta inscrita en la seccion. |, con

el n. 1.00115, del Registro de Empresas IVASS y esté sujeta a control.

La informacién precontractual y contractual completa relativa al producto se proporciona en el siguiente documento:

» Pliego de informaciones

{QUE TIPO DE SEGURO ES?

La Pdliza prevé la cobertura de los dafios materiales y directos que se produzcan en la carroceria, neumaticos, cristales o accesorios externos que sufran
los vehiculos transportados a bordo de las embarcaciones a motor, exclusivamente durante las fases de navegacion y las actividades de embarque y

desembarque desde la embarcacién misma.

La poliza es optativa y el Asegurado puede adherir pagando la prima correspondiente.
Cabe recordar que las coberturas efectivas seran exclusivamente las que resulten del Formulario de Péliza firmado por el Tomador del

Seguro (Grimaldi Euromed S.p.A.) y contenido en las Condiciones del Seguro.

& "‘%‘Ii_QUE SE ASEGURA?

s

La pdliza es optativa y el Asegurado puede adherir pagando la prima
correspondiente.

Reembolso por daiios al vehiculo

La Compania se obliga a garantizar los riesgos asegurados, durante el
periodo de vigencia de la poliza, a favor de todos los Asegurados que,
previo pago de la prima correspondiente a través del Tomador del seguro,
adherirdn voluntariamente a este contrato.
La cobertura de seguro de este contrato opera en régimen de segundo
riesgo, es decir, garantiza Unicamente la parte de los dafos que no se
encuentren dentro de las garantias previstas por cualesquiera otras pdlizas
suscritas por el Asegurado o por el Tomador sobre los mismos riesgos (que
deberan ser previamente examinadas), hasta la cobertura maxima prevista
en las condiciones del seguro.
La adhesion a esta pdliza puede ser efectuada hasta el mismo dia del
embarque.
La cobertura del seguro garantiza exclusivamente los dafos materiales y
directos que se produzcan en las siguientes partes del vehiculo:

« carroceria;

* neumaticos;

* cristales;

* accesorios externos;

que sufran los vehiculos transportados a bordo de las embarcaciones a
motor, exclusivamente durante las siguientes fases:

* navegacion,

« actividades de embarque y desembarque.

Queda expresamente entendido que sélo seran resarcibles los dafos
relativos a aquellos eventos denunciados al Capitan de la nave y/o al
Sobrecargo y/o al Oficial de a bordo encargado durante el estacionamiento
del vehiculo a bordo de la nave o durante las operaciones de desembarque
en la inmediatez del hecho.

La compafia reembolsa los dafios causados durante el periodo de
navegacion y/o durante las actividades de embarque y desembarque a
bordo de las embarcaciones a motor, dentro del limite maximo pactado de
5.000,00 euros por vehiculo, sin perjuicio de lo dispuesto en caso de
siniestro que afecte a mas Asegurados.

1di2

@zQUE NO ESTA ASEGURADO?

X No son asegurables los vehiculos cuya primera matriculacién resulta de
mas de 20 afios al momento del siniestro.

¢HAY LIMITES DE COBERTURA?

I La compaiiia no indemniza por los dafos:

a) debidos a incendio de cualquier naturaleza y/u origen;

b) debidos a naufragio o hundimiento;

¢) producidos o facilitados por dolo y/o culpa grave del Asegurado y/o

de las personas por las que debe responder;

ocurrido después de actos de vandalismo;

en relacion con los cuales el Asegurado no presente copia auténtica
de la denuncia expuesta al Capitan de la embarcacién y/o al
Sobrecargo y/o al Oficial de a bordo encargado durante el
estacionamiento del vehiculo a bordo de la Embarcacion o durante las
operaciones de desembarque en la inmediatez del hecho;

f) como resultado de intento o perpetrado robo;

g) resultantes directa o indirectamente de actos de terrorismo y/o
eventos sociopoliticos y/o huelgas.

Ademas, se excluirad del seguro cualquier dafo que resulte de:

a) situaciones de conflicto armado, invasién, guerra y/o guerra civil
(declarada o no);

b) actos de terrorismo en general, incluido el uso de todo tipo de

dispositivo nuclear o quimico;

las radiaciones ionizantes o la contaminacién radiactiva desarrolladas
por los combustibles nucleares, o derivadas de fenémenos de
transmutacion del nlcleo del atomo o de propiedades radiactivas,
toxicas, explosivas, o de otras caracteristicas peligrosas de los equipos
nucleares y sus componentes;

tornados, huracanes, terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones,
aluviones, explosiones nucleares, asi como cualquier otra calamidad
natural;

la contaminacion del aire, agua, suelo, subsuelo, o cualquier dafo
ambiental;

f) gastos de blusqueda del Asegurado y/o de su vehiculo en el mar;

g) uso y/o transporte de cualquier tipo de sustancias explosivas, asi como
cualquier tipo de armas (incluso las armas blancas).

Sin perjuicio de las exclusiones enumeradas anteriormente, la garantia
tampoco es efectiva:

» si el conductor del vehiculo no estd autorizado a conducir de
conformidad con las disposiciones vigentes;

« si el Conductor del vehiculo se encuentra, en el momento del siniestro,
en estado de intoxicacién alcohdlica, embriaguez o alteracion psiquica
provocada por el abuso de psicofarmacos o sustancias estupefacientes
o alucindgenas;

« si el vehiculo, en el momento del accidente, no esta autorizado a
circular segin la normativa vigente y/o no estd asegurado por la
garantia de Responsabilidad Civil de Automoviles;
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» por los dafios indirectos (ej: dafios causados por objetos arrastrados La presente podliza es valida exclusivamente si se combina (en forma

por el viento) y/o no materiales; accesoria) con la venta de un billete de transporte para una ruta operada
» por dafios ocurridos dentro del area portuaria (incluido el muelle de por el tomador del seguro.

embarque) antes del inicio de las actividades de embarque y/o No esta permitida la emision de multiples solicitudes como garantia de un

después del final de las actividades de desembarque; mismo riesgo, con el fin de elevar los techos de las garantias especificas y
» para todos los vehiculos que en el momento del siniestro resulten las acumulaciones de riesgo previstas contractualmente.

matriculados, por primera vez, hace mas de 20 afos.

¢DONDE ES VALIDA LA COBERTURA?

v La cobertura del seguro es valida exclusivamente para las rutas maritimas operadas por el tomador del seguro dentro de las
cuales se realicen las operaciones de embarque y desembarque del vehiculo del asegurado en la embarcacién a motor.

¢{QUE OBLIGACIONES TENGO?

En el momento de la suscripcion del contrato, el tomador del seguro y el asegurado tienen el deber de hacer declaraciones no
reticentes, exactas y completas sobre el riesgo a asegurar y comunicar, durante la vigencia del contrato, todos los cambios que
supongan una modificacién del riesgo. Las declaraciones falsas, inexactas o reticentes o la omision de comunicacién sobre las
modificaciones del riesgo pueden dar lugar a la extincién de la pdliza o a la pérdida, parcial o total, del derecho a la Indemnizacion.

El tomador y el asegurado también tienen la obligacion de pagar la prima para determinar la efectividad de la cobertura del
seguro.

En caso de accidente, el asegurado deberad ponerse en contacto inmediatamente con el Centro de Operaciones de la compaiia,
presentar una denuncia ante un oficial de a bordo antes de desembarcar, enviar una denuncia por escrito a la compafia en el
plazo de 5 dias y poner a disposicion de la compaiiia toda la documentacién necesaria para verificar el caso.

¢CUANDO Y COMO DEBO PAGAR?

El contrato de seguro se entiende perfeccionado con el pago de la prima por parte del tomador del seguro, que se determina
para un periodo anual de seguro. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 1901 del cddigo civil.

El pago puede hacerse a través del Intermediario o directamente a la compafia.

La prima ya incluye los impuestos.

¢CUANDO COMIENZA Y TERMINA LA COBERTURA?

Para el tomador del seguro

El contrato de seguro entra en vigor a partir de la medianoche (o en todo caso a partir de la hora convenida) del dia indicado en
la poliza si se ha pagado la prima o el primer plazo de la prima, en caso contrario surtird efecto a partir de la medianoche del dia
del pago. El contrato de seguro es valido por un afio y, a su vencimiento natural, puede renovarse tacitamente en ausencia de
cancelacion mediante carta certificada con acuse de recibo expedida al menos 30 dias antes del vencimiento. Si perjuicio del
derecho de las partes a rescindir el contrato en caso de siniestro.

Para los asegurados

La duracién de cada cobertura del seguro es la que resulte de la solicitud comunicada por el tomador del seguro a través del
sistema especifico “en linea” puesto a disposicion de la compania, siempre que hayan sido respetadas todas las normas de
contratacién y comunicacion por parte del tomador del seguro.

La garantia de dafos al vehiculo comienza y opera exclusivamente durante el periodo de permanencia del vehiculo a bordo de la
embarcacion a motor de propiedad y/o alquilada/explotada por el tomador del seguro, es decir, desde el momento del embarque
hasta el momento del desembarque de cada tramo asegurado, siempre que la adhesién se produzca durante el periodo de vigencia
del contrato de seguro.

i_COMO PUEDO CANCELAR LA POLIZA?

Para el tomador del seguro, el contrato se renueva automaticamente por un afio a su vencimiento natural, a menos que se cancele
mediante carta certificada con acuse de recibo, enviada al menos 30 dias antes del vencimiento.

Sin perjuicio del derecho de las Partes a rescindir el contrato en caso de siniestro.
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ASSICURAZIONI

SEGURO DANOS AL VEHICULO

Documento informativo precontractual adicional para productos de seguros dafios
(DIP adicional daiios)
Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.
Filo diretto Travel (Dafnos al vehiculo)
Version n. 1 de febrero de 2023 (ultimo disponible)

El presente documento contiene informaciones adicionales y complementarias a las contenidas en el documento informativo precontractual para
productos de seguros del ramo dafios (DIP Dafos), para ayudar al potencial tomador a comprender con mas detalle las caracteristicas del producto,
las obligaciones contractuales y la situacién patrimonial de la compafia.

El tomador del seguro debe leer las condiciones del seguro antes de suscribir el contrato.

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A., con domicilio social en 10071 Borgaro Torinese (TO) en la calle Lanzo 29 y Direccién General en 20864
Agrate Brianza (MB) en el viale Gian Bartolomeo Colleoni 21. Tel: +39.039.9890001, sito internet www.nobis.it, e-mail: assicurazioni@nobis.it, PEC:
nobisassicurazioni@pec.it.

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. esta registrada en Italia y autorizada para el ejercicio de la actividad aseguradora con el Decreto del Ministro
de Industria, Comercio y Artesania del 20 de octubre de 1993 (Boletin Oficial n. 258 del 3 de noviembre de 1993). Esta inscrita en la Seccién |, con el
nimero 1.00115, del Registro Mercantil IVASS y estéa sujeta a su control.

Empresa matriz del Grupo Nobis, inscrita con el nim. 052 del Registro de Grupos de Seguros.

Ao fiscal 2021

Presupuesto aprobado el 29/04/2022

| capital social de Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. asciende a €. 71.902.188 de los cuales capital social €. 37.890.907, prima reserva €.
1.224.864 y reservas patrimoniales €. 48,803,267.

Cabe sefalar que los indices de solvencia, régimen Solvency Il, referido a la gestion de dafios es equivalente al: 175,29% que representa el ratio de
fondos propios admisibles al SCR (Requisito Patrimonial de Solvencia) y 435,83% que representa el ratio de fondos propios admisibles en MCR
(Requisito minimo de capital)

Para cada actualizacién posterior, consulte el sitio web de la compafiia www.nobis.it.

Al contrato se aplica la legislacion italiana y el mismo esta sujeto exclusivamente a la jurisdiccién italiana.




@ ¢{QUE SE ASEGURA?

Respecto a la garantia Dafos al Vehiculo, por favor refiérase a lo indicado en el DIP Base

OPCIONES CON REDUCCION DE PRIMA

Indicar la opcion

No estan previstas reducciones de prima para el producto Filo diretto Travel (dafios al vehiculo).

OPCIONES CON PAGO DE PRIMA ADICIONAL

Indicar la opcion

No estan previstas opciones adicionales pagadas para este producto

[INFORMACIONES ADIC

ONALES

Daiios al Vehiculo

No estan previstas informaciones adicionales ademas de lo ya indicado en el DIP Base.

@ ¢{QUE NO ESTA ASEGURADO?

Riesgos excluidos

Los riesgos excluidos ya han sido detallados en el DIP Base, que se puede consultar aqui.

¢HAY LIMITES DE COBERTURA?

Las exclusiones, vélidas para todas las garantias, ya estan recogidas en el DIP Base.
A continuacion, se detallan las principales exclusiones especificas para cada garantia.

Daios al vehiculo

No hay informaciones adicionales ademas de lo ya indicado en el Dip Base.

indemnizacion pagada, e

Para cada garantia individual indicada en el presente producto y expresamente suscrita por el tomador del seguro, se prevén sumas asegurables,
detalladamente identificadas en el formulario de pdliza, los limites y eventuales deducibles o descubiertos. Cualquier compensacion, de conformidad
con el art. 1916 del Cédigo Civil, contra terceros responsables u otros sujetos obligados, seréa ejercida por la compaiiia por el mismo titulo que la

ntendiéndose que la accién de recurso no se ejercera contra los transportados.

—.11 ¢QUE OBLIGACIONES TENGO? ;QUE OBLIGACIONES TIENE LA COMPANIA?

:{Qué hacer en caso de

Parte de accidente. En caso de siniestro el Asegurado debera comunicarse inmediatamente con el Centro de
Operaciones de la compaiiia, poner una denuncia ante un oficial de a bordo antes de desembarcar y debera enviar
la denuncia por escrito a la compaiiia a la siguiente direccion, en un plazo de 5 dias a partir de la fecha del accidente
o desde que el Asegurado haya tenido conocimiento del mismo: Nobis Compagnia di Assicurazioni Spa - Oficina de
Reclamaciones, Via Gian Bartolomeo Colleoni 21 - Oficina de Reclamaciones 20864 AGRATE BRIANZA (MB) - Tel.
+39.039. 9890723. Ademas, el Asegurado debera proporcionar a la compaiiia la documentacion necesaria para la
valoracion del accidente.

Asistencia directa/en convencion: se especifica que el contrato no prevé la presencia de servicios prestados directamente

inexactas o reticentes

siniestro? al asegurado por entidades/estructuras en convencién con la compafia.
Gestion por parte de otras compaiiias: se especifica que el contrato no prevé que las reclamaciones sean atendidas por
otras compaiiias.
Prescripcion: de conformidad con el art. 2952 del codigo civil, los derechos del asegurado derivados del contrato prescriben
en dos afos contados desde el dia en que ocurrié el hecho en que se funda el derecho y/o desde el dia en que el tercero
solicito la indemnizacién al asegurado o promovid acciones contra este.
Si en relacion con las circunstancias del riesgo objeto de la cobertura del seguro, el tomador del seguro/asegurado hace

Declaraciones

declaraciones falsas o reticentes al realizar estimaciones y las confirma con la suscripcién del contrato, o no comunica a la
compaiiia cualquier variacion significativa, tales circunstancias podrian comprometer de forma total o parcial el pago del
dafio (indemnizacion) por parte de la compaiiia.

Obligaciones
de la compaiiia

La compaiiia, verificada la efectividad de la garantia, transcurridos 60 (sesenta) dias desde la fecha de la denuncia del siniestro
y siempre que se haya presentado toda la documentacién requerida, pagaréa la indemnizacién dentro de los 30 (treinta) dias
siguientes a la fecha de recepcién de la documentacion necesaria, siempre que no se haya presentado oposicion por parte
de eventuales acreedores preferentes, prendarios o hipotecarios.




¢(CUANDO Y COMO DEBO PAGAR?

El tomador del seguro debera pagar el primer plazo de la prima. La prima a cargo del tomador del seguro se determina
siempre para periodos de seguro de un afio, salvo en el caso de contratos de menor duracion.
La compaiiia aceptara el pago de la prima mediante transferencia bancaria, cheque bancario/circular, efectivo dentro de los

Prima
limites de las regulaciones monetarias, segun lo dispuesto por el Reglamento IVASS no. 40 y cualquier otro medio conforme
a la normativa vigente aceptada por el eventual intermediario como quiera que se defina.
En la prima estan incluidos los impuestos.
N bol El presente contrato, tratdndose de una podliza temporal de turismo, no prevé la posibilidad de reembolso de la prima, salvo
eembolso

en el caso de que el asegurado no pueda beneficiarse de la cobertura, por cancelacion del viaje por parte del tomador del
seguro o por traslado del asegurado a otro vector.

¢(CUANDO COMIENZA Y TERMINA LA COBERTURA?

» El contrato de seguro tiene una validez de un afo y, a su vencimiento natural, se renovara tacitamente en ausencia de
Duracién rescision.
La duracion de cada una de las solicitudes para los asegurados es la indicada por el tomador del seguro a la compafiia.
La duracién de las garantias individuales se indica en el Dip Base.
Suspension El presente contrato no prevé la posibilidad de suspender el contrato.

¢COMO PUEDO CANCELAR LA POLIZA?

El asegurado tiene derecho a rescindir el contrato dentro de los 14 dias siguientes a la adhesion, y en todo caso antes de la
salida, comunicando por escrito su receso al tomador del seguro y a la compafiia. En este caso, el tomador del seguro
reembolsard la prima al asegurado, sin aplicacién de penalizacion, dentro de los 14 dias siguientes a la recepcion de la
comunicacion.

Si el contrato prevé la conclusion mediante técnicas de comunicacion a distancia, el tomador del seguro tiene derecho a:

1. optar por recibir y transmitir el pliego de informaciones y la documentacién a que se refiere el Capitulo Il del
Reglamento IVASS nim. 40/2018 en papel u otro soporte duradero;

2. requerir en todo caso y sin cargo, la recepcién de la documentacién anterior en papel y modificar la técnica de
comunicacién a distancia;

3. utilizar, tras la solicitud de la compafiia de suscribir y volver a presentar el contrato que se le envid, a su eleccién el
soporte en papel u otro soporte duradero;

4. en el caso de una contratacion a distancia a través de un Call Center, cuyos encargados no sean empleados de la
compaiiia, ponerse en contacto con el responsable de la coordinacion y el control de la actividad de promocién y
colocacién de los contratos de sequros realizados por el Call Center.

Cualquier variacion del contrato serd comunicada por la companfia al tomador del seguro/asegurado, a través del
Intermediario encargado del contrato, antes de 45 dias de la eventual renovacién anual del mismo.

Si el asegurado no acepta las nuevas condiciones de prima y/o la suma asegurada propuesta para el afio siguiente, tendra
derecho, mediante carta certificada con acuse de recibo enviada a la compafiia al menos 30 dias antes de la fecha de
vencimiento, a dar por terminado el contrato.

Cambio de opinién
después de la
estipulacién

Resolucion

‘:‘ ¢PARA QUIEN ES ESTE PRODUCTO?
El presente contrato esta dirigido a sujetos -que tengan las caracteristicas indicadas en el DIP Base- que adquieran un billete de navegacién para un
tramo gestionado por el tomador del seguro.

.:’_QUE GASTOS TENGO QUE SUFRAGAR?

En el momento de la firma del contrato de seguro, el asegurado debera hacerse cargo del coste relativo a la prima cuantificada segun la tarifa
establecida para el tipo de viaje al que se asocie la pdliza y las garantias elegidas.
Gastos de intermediacion: la cuota media que corresponde al intermediario para la Clase 3 (CVT) es igual al 36,04%.



;COMO PUEDO PRESENTAR RECLAMACIONES Y RESOLVER LAS CONTROVERSIAS?

» Todas las reclamaciones relativas a la relacién contractual o a la gestidn de siniestros deben ser enviadas por el Cliente a la
A la compafiiade |oficina de reclamaciones de Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A, Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 - 20864 - Agrate
seguros Brianza - MB - fax 039/6890.432 - reclami@nobis.it Respuesta en 45 dias.

Si el asegurado no se siente satisfecho con la respuesta de la compaiiia, puede ponerse en contacto con IVASS, Servicio de
Al IVASS (Instituto [Proteccion del Usuario, Via del Quirinale, 21, - 00187 - Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it, utilizando el
para la vigilancia sobre(formulario correspondiente llamado "Anexo 2" (disponible en el sitio web www.ivass.it, seccién "guia reclamaciones”,
los seguros) "cémo presentar una reclamacién"), que acompafia el informe con la documentacion relacionada con el reclamo tratado por

la compaiiia.

ANTES DE RECURRIR A LA AUTORIDAD JUDICIAL es posible hacer uso de sistemas alternativos de resolucion de las controversias, como:

Interpelando un érgano de mediacién entre los presentes en la lista del Ministerio de Justicia, que se puede consultar en el

Mediacién L RSP
sitio web www.giustizia.it. (Ley n. 98 del 9/8/2013).
Negociacion .. . .
asistida Por solicitud del propio abogado a la compafiia
- Una vez verificado el fundamento del derecho del asegurado a la indemnizacién, las controversias de caracter médico se
Otros sistemas remiten por escrito a una Junta de tres médicos, uno designado por cada parte y el tercero de mutuo acuerdo o, en su
alternativos de defecto, por la Junta de Colegio Médicos que tenga su jurisdiccion en el lugar donde el colegio ha de reunirse.

resolucion de las

€ - Para la resolucion de litigios transfronterizos es posible presentar una reclamacién ante el IVASS directamente ante el
controversias

sistema extranjero competente solicitando la activacién del procedimiento FIN-NET o de la legislacion aplicable.

PARA ESTE CONTRATO LA EMPRESA NO DISPONE DE UN AREA INTERNET RESERVADA PARA EL TOMADOR DEL SEGURO (c.d. HOME
INSURANCE), POR LO TANTO, DESPUES DE LA SUSCRIPCION USTED NO PODRA CONSULTAR DICHA AREA NI UTILIZARLA PARA
GESTIONAR EL MISMO CONTRATO POR LA ViA TELEMATICA.
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' COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI

FORMULARIO DE POLIZA - DANOS AL VEHICULO - GRIMALDI EUROMED S.p.A.

La presente pdliza se entiende operativa exclusivamente si el Asegurado ha pagado la prima correspondiente.

Dicha prima asciende a 4,00 (cuatro/00) euros para vehiculos de longitud igual o inferior a 6,5 metros y a 8,00 (ocho/00) euros para vehiculos de
longitud superior a 6,5 metros. La prima indicada es valida para un solo vehiculo y para un solo recorrido (es decir, solo de ida y/o solo de vuelta).

A continuacion, se enumeran las garantias activas a favor del asegurado y los importes asegurados (techo, sin perjuicio de lo dispuesto en caso de
siniestro que afecte a varios asegurados).

Se recuerda que los detalles de cada una de las garantias operativas estan contenidos en las Condiciones del Seguro, de las cuales el presente
formulario forma parte integrante.

OPERATIVIDAD DE LAS GARANTIAS IMPORTES ASEGURADOS
CAPITULO 1 - REEMBOLSO POR DANOS AL VEHICULO € 5.000,00

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, contacte INMEDIATAMENTE el Centro de Operaciones de la Compaiiia que se encuentra operativo las 24 horas del
dia y los 365 dias del aflo, marcando el nimero de teléfono +39.039.9890.702 y presente una denuncia ante un oficial de a bordo
antes de desembarcar.

Todos los siniestros deben ser denunciados a la compafia dentro de los 5 dias posteriores al siniestro por medio de uno de los
siguientes métodos :

- Por internet (en el sitio www.nobis.it seccién “Denuncia On-Line") siguiendo las instrucciones correspondientes
- Por correo enviando la correspondencia y la relativa documentacion a la siguiente direccion:

NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI - Ufficio Sinistri
Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 - Centro Direzionale Colleoni
20864 AGRATE BRIANZA (MB)

NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI S pA.
Domicilio social en Borsaro torinese 10071 (TO) ¢ Via Larvo, 29
Direccion General en Agrate Brianza 20864 (MB)  Viale Colleoni. 21
;3 Tel. 039.98.90.001 ¢ Fax 029.98.90.694 » www.nobis.it ® PEC nobisassicurazioni@pec.it
—_— Capital Social € 37.890.907,00 i.v. * REA n TO 1243609
DNV CF. einscripcion en el Reg. Empresas de TO n. 01757980923 e P.IVA IT 02230970960
Sociedad inscrita en la Sez. | del Registro de Empresas con el n 1.00115
Empresa matriz del grupo Nobis inscrito al n. 052 del Registro de Grupos de Seguros
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SECCION | - GLOSARIO Y DEFINICIONES

Para facilitar la lectura y comprension del presente documento, a continuacion se explican algunos términos del glosario de
seguros, asi como aquellos términos que adquieren un significado especifico dentro de la péliza. Cuando los términos a que
se refiere este apartado se incluyen en la péliza, adquieren el significado que se indica a continuacion.

SOLICITUD - El documento que acredita la posicion administrativa de cada Asegurado.
ASEGURADO - El sujeto cuyo interés esta protegido por el seguro o aquellos que se adhieren a esta péliza (mediante el pago de la
prima correspondiente al tomador del seguro) al momento de la compra de los boletos de embarque, para si y para su propio
vehiculo, a bordo de una embarcacién a motor. Se entiende que sera responsabilidad del tomador de seguro comunicar a la compaiiia
los datos de identificacién de las personas que adquieran un billete de transporte emitido por el tomador del seguro.
SEGURO - El contrato de seguro.
BILLETE DE TRANSPORTE: El billete de transporte emitido por el tomador del seguro para las rutas maritimas operadas por dicho
tomador.
TOMADOR DEL SEGURO - La persona que estipula el seguro, en este caso Grimaldi Euromed S.p.A. con sede en Palermo en via
Emerico Amari n. 8.
COMPANIA - Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.
INDEMNIZACION - El importe adeudado por la compafifa en caso de siniestro causado por un evento cubierto por las garantias de
la poliza.
EMBARCACION A MOTOR - Embarcacion de propiedad o en uso del tomador del seguro y utilizada por éste para la prestacién de
los servicios de navegacién en los tramos de competencia.
PRIMA - El importe adeudado a la compafia por el tomador del seguro para la activacion del contrato (a titulo de prima minima
garantizada y anticipada) y por el asegurado para la activacién de su cobertura individual.
RIESGO - Probabilidad de que se produzca el evento dafioso contra el que se presta el seguro.
FORMULARIO DE POLIZA - El documento que acredita el seguro.
SINIESTRO - El verificarse del hecho dafioso contra el cual se presta el seguro.
TERCEROS - por lo general no revisten la calidad de terceros:

a) el conyuge, los padres, los hijos del asegurado, asi como cualquier otro pariente politico o pariente que viva con él y que

resulte en el estado de familia del registro;

b) los empleados del asegurado que sufran el dafio durante el trabajo o servicio;

VEHICULO - Los automdviles, campers, furgonetas y motocicletas embarcados junto con el asegurado.

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. es responsable de la veracidad y exhaustividad de los datos e informaciones
contenidos en este Pliego de Informaciones.

El Representante legal
Dr. Giorgio Introvigne



SECCION Il - CONDICIONES DEL SEGURO

Condiciones del Seguro Filo diretto Travel (Dafios al vehiculo) Mod. 6003 ed. 2023-02 - Ultima actualizacion 01/02/2023

En esta seccion, el tomador del seguro encontrara las normas que rigen la relacion entre la compaiiia y el propio tomador
del seguro, previendo derechos y obligaciones de las partes.

Art. 1 - DETERMINACION DE LA PRIMA - DECLARACIONES RELATIVAS A LAS CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO

La prima se determina sobre la base de los datos indicados en el formulario de pdliza, con referencia al nimero de vehiculos
asegurados y los nombres correspondientes. Se entiende que la prima varia de acuerdo con la longitud del vehiculo, con
referencia a la subdivision entre vehiculos con una longitud igual o inferior a 6,5 metros y aquellos con una longitud superior.
El tomador del seguro estd obligado a notificar inmediatamente a la compafia cualquier cambio realizado durante el curso del
contrato. En caso de declaraciones inexactas o reticentes por parte del tomador del seguro, realizadas en el momento de la firma del
contrato, relativas a circunstancias que afecten a la evaluacién del riesgo, o la falta de comunicacién de cualquier variacién en las
circunstancias mismas que conlleve un aumento del riesgo, el pago del dafio no es debido o se debe en menor medida en aplicacion
de lo dispuesto en los articulos 1892 - 1893 - 1894 y 1898 del Codigo Civil.

Art. 2 - EXCLUSION DE COMPENSACION ALTERNATIVA
Si el asegurado no se beneficia de una o mas prestaciones, la compafiia no esté obligada a proporcionar indemnizacion o prestaciones
alternativas en concepto de compensacion.

Art. 3 - EFECTO DE VIGENCIA Y DURACION DE LAS GARANTIAS

Cada cobertura individual tendréa la duracién comunicada por el tomador del seguro a la compaiia y debera resultar de la solicitud
relativa a cada asegurado.

Las comunicaciones anteriormente mencionadas deben realizarse a través del sistema “en linea” especifico puesto a disposicién por
la compadia o, alternativamente, mediante la transmisién de un flujo de datos diario con un trazado especifico elaborado por la
compafiia y deberan incluir todos los datos necesarios para la asuncion de riesgos..

La garantia Daiios al Vehiculo comienza y opera exclusivamente durante el periodo de permanencia del vehiculo a bordo de
la embarcacion a motor, es decir, desde el momento del embarque hasta el momento del desembarque para cada tramo
asegurado, siempre que la ahesién se produzca durante el periodo de vigencia del presente contrato de seguro.

La presente pdéliza es valida exclusivamente si se combina (en forma accesoria) con la venta de un billete de transporte para
una ruta maritima operada por el tomador del seguro.

Art. 4 - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, el asegurado deberd comunicarlo inmediatamente por teléfono al Centro de Operaciones de la compaiia y
poner una denuncia ante el Capitan de la nave y/o el Sobrecargo y/o el Oficial de a bordo encargado durante el estacionamiento del
vehiculo a bordo de la nave o durante las operaciones de desembarque en la inmediatez del hecho; dentro de los 5 dias siguientes
al siniestro, el asegurado debera presentar también denuncia por escrito a la compafia segin las modalidades previstas en las
garantias individuales. El incumplimiento de dicha obligacion puede dar lugar a la pérdida total o parcial del derecho a la
indemnizacién de conformidad con el art. 1915 del Codigo Civil.

Art. 5 - EXTENSION TERRITORIAL
La cobertura del seguro es vélida exclusivamente para las rutas de navegacién operadas por el tomador del seguro, dentro de las
cuales se realicen las operaciones de embarque y desembarque del vehiculo del asegurado en la embarcacién a motor.

Art. 6 - CRITERIOS DE LIQUIDACION DE LOS SINIESTROS

El pago del monto adeudado contractualmente se realiza previa presentacion de los originales de los correspondientes pagarés,
facturas y recibos debidamente finiquitados. A solicitud del asegurado, la compafiia devuelve los citados originales, previa fijacion
de la fecha de liquidacién y del importe liquidado.

Si el asegurado ha presentado el original de los pagarés, facturas y recibos a terceros para obtener el reembolso, la compafia pagara
la cantidad adeudada en virtud de este contrato, previa prueba de los gastos efectivamente incurridos, netos de la cantidad cargada
a dicho tercero. Los reembolsos se realizardn siempre en Euros.

La compaiiia realizara el reembolso al asegurado, sélo después de la presentacién completa de la documentacidn requerida necesaria
para la evaluacién del accidente.

Art. 7 - LIQUIDACION DE DANOS/NOMBRAMIENTO DE LOS PERITOS

La cuantificacion del dafio seré realizada por la compania mediante acuerdo directo entre las partes o, en su defecto, establecido por
dos Peritos designados, uno por cada parte. En caso de desacuerdo elegirdn un tercero. Si una de las dos partes no designa a su
propio Perito o no hay acuerdo sobre la eleccion del tercero, la designacion la hara el presidente del Tribunal en cuya jurisdiccién se
encuentra el domicilio social de la compaiia. Cada una de las partes sufraga los gastos de su propio Perito y la mitad de los del tercer
Perito. Las decisiones se toman por mayoria de votos con dispensa de toda formalidad legal y son vinculantes para las partes, quienes
renuncian, desde ahora, a cualquier recurso salvo en los casos de violencia, dolo, error o incumplimiento de los acuerdos
contractuales.

En todo caso, sera facultad de las partes o de una de ellas acudir directamente a la Autoridad Judicial para la tutela de sus derechos.

Art. 8 - LEY - JURISDICCION
Las partes acuerdan que el presente contrato se regularé por la ley italiana. Las partes también acuerdan que cualquier disputa que
surja del presente contrato estara sujeta a la jurisdiccién italiana.

Art. 9 - INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION DE LA DENUNCIA DE SINIESTRO
El asegurado reconoce y concede expresamente a la compaiia el derecho de solicitar, para facilitar la liquidacion del dafio,
documentacion adicional a la indicada en la garantia individual/prestacion.



La falta de presentacién de los documentos relativos al caso concreto puede dar lugar a la pérdida total o parcial del derecho al
reembolso.

Art. 10 - OBLIGACIONES DEL TOMADOR DEL SEGURO
El tomador del seguro se compromete:

- en caso de que los acuerdos celebrados con la compania prevean la inclusién automatica obligatoria de todos los viajeros, a
asegurar con esta pdliza a todos los clientes que adquieran un billete de embarque para ellos y para su vehiculo;

- en caso de que los acuerdos celebrados con la compania prevean el derecho del viajero de adherir a las coberturas ofrecidas
por el presente contrato, a ofrecer esta péliza a todos sus clientes;

- aponer a disposicion de todos los asegurados en formato papel o electrénico y antes de la firma del contrato, el "Pliego de
Informaciones" que incluye, entre otros, el "Cuestionario para la identificacion de las exigencias del asegurado” relativo a la
presente poliza;

- a publicar las garantias de seguro, previstas por la presente poéliza, en el sitio web institucional de la compaiiia, previa
aceptacién de los textos por parte de la companiia, para que cada asegurado pueda consultarlos inmediatamente.

Art. 11 - CLAUSULA DE ACUMULACION

Se acuerda que en caso de evento que afecte a varios asegurados con la compaiiia, el desembolso maximo de esta ultima no
podra superar la cantidad de 100.000,00 € por evento. Si las cantidades a pagar en virtud de los términos contractuales superan
los limites indicados anteriormente, las indemnizaciones debidas a cada asegurado se reduciran proporcionalmente.

Art. 12 - IMPAGO - INCLUSO PARCIAL - DE LA PRIMA

Cuando el tomador del seguro no pague la prima debida a la firma del contrato, o dos o mas cuotas sucesivas de prima dentro de
los plazos pactados, o no pague la parte de la prima variable como ajuste en la forma y dentro de los plazos establecidos, o no
efectie ninguna comunicacion relativa a los Datos Variables, o la realice cualitativa y cuantitativamente incompleta o fuera de plazo
con respecto a los términos contractualmente previstos, la compafia tendra derecho a declarar mediante carta certificada con acuse
de recibo la suspensién de los efectos de la cobertura del seguro, a partir de la fecha de recepcién de dicha comunicacién, poniendo
en mora al tomador del seguro y, de persistir dicho incumplimiento dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de la referida
comunicacion, a declarar la resolucién del contrato en los mismos términos, configurando esta conducta del tomador del seguro
como un incumplimiento grave de las obligaciones asumidas en virtud del art. 1455 y siguientes del Codigo Civil, sin perjuicio de
cualquier otro derecho también encaminado al resarcimiento del daio sufrido. La suspension y/o extincion de los efectos del presente
contrato tiene eficacia y valor no sélo para el tomador del seguro sino también para el asegurado y éste sera debidamente informado
por el tomador del seguro de dicha circunstancia, exonerando al tomador del seguro y a la compafia de todos y cada uno de los
perjuicios que pudieran derivarse del incumplimiento de esta obligacion.

En caso de falta de comunicacién de los Datos Variables de ajuste o falta de pago de la prima de ajuste en los términos convenidos,
sin perjuicio de la suspension de la garantia, se acuerda expresamente que los eventuales siniestros que se produzcan en el periodo
a que se refiere la falta de ajuste no seran indemnizados y/o liquidados por la compafia al tomador del seguro y/o al asegurado.
Asimismo, si al producirse uno de los eventos previstos en el presente articulo, no sigue una definicion inmediata y completa de la
posicién deudora del tomador del seguro, la compafiia se reserva posteriormente el derecho de liquidar los siniestros en proporcién
a los cobros efectivamente registrados.

Art. 13 - EFECTOS CONTRA EL ASEGURADO

El tomador del seguro se obliga a informar al asegurado, en el momento de la suscripcién de la pdliza, que la garantia del seguro a
que se refiere el presente contrato serad suspendida por la compaiiia, ademas de en las hipotesis previstas por la normativa vigente
del codigo, si recurren las hipotesis a que se refiere el ‘art. 12, es decir, por ejemplo en caso de que el tomador del seguro no efectue
alguna comunicacion respecto de los Datos Variables y/o la realice en forma cualitativa y cuantitativamente incompleta o fuera de
plazo respecto de los términos contractualmente establecidos, pudiendo la compafiia al subsistir de este incumplimiento, declarar la
resolucion del contrato. Y ello también en caso de falta de pago de la prima y/o de las cuotas de la prima con posterioridad a los
plazos mensuales previstos, o de las cantidades adeudadas en concepto de ajuste por parte del tomador y, en todo caso, en todos
los supuestos en que el tomador del seguro incumpla las obligaciones a que se refiere el presente contrato.

Asimismo, el tomador del seguro se obliga a informar al asegurado de lo dispuesto en el uUltimo parrafo del articulo anterior y a
exonerar a la compaiiia de todas y cada una de las solicitudes y/o reclamaciones que pudieran proceder del asegurado.

Art. 14 - EXCLUSIONES Y LIMITACIONES VALIDAS PARA TODAS LAS GARANTIAS
La compafiia no indemniza por los dafios:

a) debidos a incendios de cualquier naturaleza y/u origen;

b) debidos a naufragio o hundimiento;

c) producidos o facilitados por dolo y/o culpa grave del asegurado y/o de las personas por las que deba responder;

d) ocurridos después de actos de vandalismo;

e) en relacion con los cuales el Asegurado no presente copia auténtica de la denuncia realizada al Capitan de la
embarcacion y/o al Sobrecargo y/o al Oficial a bordo encargado durante el estacionamiento del vehiculo a bordo de
la embarcacion o durante las operaciones de desembarque en la inmediatez del hecho;

f) como resultado de intento o perpetrado robo;

g) resultantes directa o indirectamente de actos de terrorismo y/o eventos sociopoliticos y/o huelgas.

Ademas, se excluira del seguro cualquier dafio que resulte de:

a) situaciones de conflicto armado, invasién, guerra y/o guerra civil (declarada o no);

b) actos de terrorismo en general, incluido el uso de cualquier tipo de dispositivo nuclear o quimico;

c) las radiaciones ionizantes o la contaminacién radiactiva desarrolladas por los combustibles nucleares, o derivadas de
fenomenos de transmutacion del niicleo del atomo o de propiedades radiactivas, toxicas, explosivas, o de otras
caracteristicas peligrosas de los equipos nucleares y sus componentes;

d) tornados, huracanes, terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, aluviones, explosiones nucleares, asi como
cualquier otra calamidad natural;

e) la contaminacién del aire, agua, suelo, subsuelo, o cualquier dafio ambiental;



f) gastos de busqueda del asegurado y/o de su vehiculo en el mar;
g) uso y/o transporte de cualquier tipo de sustancias explosivas, asi como cualquier tipo de armas (incluidas las armas blancas).
Sin perjuicio de las exclusiones enumeradas anteriormente, la garantia tampoco es efectiva:
B si el conductor del vehiculo no esta autorizado a conducir de conformidad con las disposiciones vigentes;
B si el conductor del vehiculo se encuentra, durante el siniestro, en estado de ebriedad alcohélica, embriaguez o alteracion
psiquica provocada por el abuso de psicofarmacos o de sustancias estupefacientes o alucinégenas;
B si el vehiculo, en el momento del siniestro, no esta autorizado a circular segtin la normativa vigente y/o no esta asegurado
por la garantia de Responsabilidad Civil de Automoviles;
B por danos indirectos (ej: daiios causados por objetos transportados por el viento) y/o no materiales;
B por dafos ocurridos dentro del recinto portuario (incluido el muelle de embarque) antes del inicio de las actividades
de embarque y/o al finalizar las actividades de desembarque;
B para todos los vehiculos que en el momento del siniestro resulte matriculados por primera vez hace mas de 20 afios.
La presente péliza solo es valida si se combina (en forma accesoria) con la venta de un billete de transporte para una ruta
operada por el tomador del seguro.
No se permite la emision de miiltiples solicitudes para garantizar un mismo riesgo con el fin de elevar los techos de las
garantias especificas y las acumulaciones de riesgo previstas contractualmente.



SECCION 11l - GARANTIAS OFRECIDAS POR EL SEGURO

Esta seccion consta de un capitulo principal (Reembolso por dafos al vehiculo) que regula la garantia, objeto del presente
Seguro incluyendo las prestaciones correspondientes, techos, franquicias y descubiertos.

CAPITULO 1- REEMBOLSO POR DANOS AL VEHICULO

La presente garantia es valida y operativa sélo si se ha hecho referencia en el formulario de péliza y se ha pagado la prima
correspondiente.

Art. 1.1 - OBJETO DEL SEGURO

La compafiia se obliga a garantizar los riesgos asegurados, durante el periodo de vigencia de la pdliza, tal como se ha descrito en los
articulos siguientes, a favor de todos los asegurados que, previo pago de la prima correspondiente, a través del tomador del seguro
adheriran voluntariamente al presente contrato.

La cobertura de seguro del presente contrato opera en régimen de segundo riesgo, es decir, garantiza inicamente la parte
de los dafnos que no entra dentro de las garantias previstas por otras poélizas suscritas por los asegurados o por el tomador
del seguro sobre los mismos riesgos (que deberan ser previamente exigibles), hasta la cobertura maxima prevista en estas
condiciones de seguro.

La adhesion a esta politica se puede realizar hasta el mismo dia del embarque.

Art. 1.2 - RIESGOS ASEGURADOS
La presente cobertura de seguro garantiza exclusivamente los dafios materiales y directos que se produzcan en las siguientes partes
del vehiculo:

« carroceria;

+ neumaticos;

« cristales;

« accesorios externos;
que sufran los vehiculos transportados a bordo de las embarcaciones a motor, exclusivamente durante las siguientes fases:

« navegacion,

» actividades de embarque y de desembarque.
Queda expresamente entendido que sélo seran resarcibles los dafos relativos a aquellos eventos denunciados al Capitan de
la nave y/o al Sobrecargo y/o al Oficial de a bordo encargado durante el estacionamiento del vehiculo a bordo de la nave o
durante las operaciones de desembarque en la inmediatez del hecho.

Art. 1.3 - TECHO ASEGURADO

La Compaiia reembolsa los dafos causados durante el periodo de navegacion y/o durante las actividades de embarque y
desembarque a bordo de las embarcaciones a motor hasta el limite de 5.000,00 € por cada vehiculo asegurado, sin perjuicio de
lo dispuesto en el art. 11 de las condiciones del seguro para el caso de evento que afecte a varios Asegurados.

Art. 1.4 —- DESCUBIERTO Y FRANQUICIA
La presente cobertura de seguro se brinda sin la aplicacion de ninglin descubierto y/o franquicia.



SECCION IV - DENUNCIA DE SINIESTRO E INDEMNIZACION

Esta seccién establece las reglas y métodos para denunciar un siniestro y obtener una indemnizacién

Art. 1 - QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro, el asegurado debera enviar una denuncia por escrito a la compafiia a la siguiente direccién, en un plazo de 5 dias
siguientes a la fecha en que se produzca el siniestro o desde que el Asegurado tenga conocimiento del mismo:

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.
Viale Gian Bartolomeo Colleoni 21
20864 AGRATE BRIANZA (MB)

Tel. +39.039.9890723

Indicando y adjuntando: Nombre y apellidos, domicilio, nimero de teléfono, cédigo fiscal, nUmero de pdliza, lugar de localizacion, billete
original, fecha y lugar del evento, matricula del vehiculo, copia del certificado de circulacién del vehiculo, descripcion del evento con
fotografias del dafo sufrido, asi como cualquier eventual testigo de lo sucedido.

Siempre es obligatorio informar de inmediato al Centro de Operaciones de la compaiiia por teléfono y transmitir la denuncia
original presentada al Capitan de la embarcacion y/o al sobrecargo y/o al Oficial de a bordo encargado durante el estacionamiento
del vehiculo a bordo de la embarcacion o antes del desembarque.

En base a las normas generales y a aquellas gue rigen cada prestacién, se debera especificar correctamente en la denuncia los
darios sufridos y, con el fin de agilizar los tiempos de liquidacion, se debera adjuntar a la denuncia de siniestro la documentacion
indicada en cada prestacién de seguro y resumida a continuacién:

EN CASO DE DANO AL VEHICULO
- original del billete de transporte;
- copia del certificado de circulacion,
- descripcién del evento con fotografias de los dafios sufridos, asi como eventuales testigos de lo sucedido.
- numero de la pdliza.
- original de la denuncia enviada al Capitan de la nave y/o al Sobrecargo y/o al Oficial de a bordo encargado durante el
estacionamiento del vehiculo a bordo de la nave o antes del desembarque;

NOTA IMPORTANTE

« Los originales de las facturas de reparacion, asi como los originales de los gastos incurridos como consecuencia del siniestro

siempre deben ser proporcionados a la compaiiia.

La compaiiia se reserva el derecho de solicitar cualquier documentacién adicional necesaria para una correcta valoracién del siniestro
denunciado. La falta de presentacién de los documentos enumerados anteriormente, relacionados con el caso especifico, puede dar
lugar a la pérdida total o parcial del derecho al reembolso.

« Es necesario informar a la compaiiia de cualquier cambio en el riesgo que pueda ocurrir después de la estipulacion del contrato.
Recuerde que el derecho a la indemnizacién caduca a los dos afios de la tltima solicitud por escrito recibida por la
compaiiia en relacion con el accidente. (art. 2952 del Cédigo Civil).

jlmportante!

En cada caso de siniestro, junto con la documentacion, el asegurado remite a la compafia los datos de la Cuenta Corriente en la
que desea que se acredite el reembolso o la indemnizacién (nimero de Cuenta Corriente, Banco, direcciéon, nUmero de agencia,
codigos ABI, CAB y CIN).

Para cualquier reclamacion escribir a:

Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.

Ufficio Reclami (Oficina reclamaciones)

Centro Direzionale Colleoni

Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21

20864 Agrate Brianza - MB - fax 039/6890.432 - reclami@nobis.it

en caso de no recibir respuesta, escribir a:

IVASS - Servizio Tutela degli Utenti (Servicio de tutela a los usuarios)
Via del Quirinale, 21

00187 ROMA (RM)




Esta seccion se refiere a las principales normas mencionadas en el contrato, para que el tomador del seguro pueda
comprender mejor las referencias legales.

Las condiciones generales del contrato formuladas por una de las partes contratantes son oponibles a la otra, si en el momento de la
celebracién del contrato las conocia o deberia haberlas conocido con la diligencia ordinaria.

En todo caso, no tendrdn efecto, si no se aprueban expresamente por escrito, las condiciones que establecen, a favor de quien las ha
predispuesto, limitaciones de responsabilidad, derecho a rescindir el contrato o a suspender su ejecucion, o que sancionen a cargo del
otro contrayente caducidades , limitaciones a la facultad de oponer excepciones, restricciones a la libertad contractual en las
relaciones con terceros, prérroga o renovacion tdcita del contrato, cldusulas compromisorias o excepciones a la competencia de la
autoridad judicial.

En los contratos celebrados mediante la suscripcion de médulos o formularios, destinados a regular de manera uniforme determinadas
relaciones contractuales, las cldusulas afiadidas al médulo o al formulario prevalecen sobre las del médulo o del formulario, si fueran
incompatibles con ellas, aunque estas ultimas no hayan sido borradas.

Se observa también lo dispuesto en el segundo pdrrafo del articulo anterior.

El contrato no puede rescindirse si el incumplimiento de una de las partes es de poca importancia, teniendo en cuenta el interés de la
otra.

Las declaraciones inexactas y las reticencias del tomador del seguro, relativas a circunstancias tales que el asegurador no hubiera dado
su consentimiento o no lo hubiera dado en las mismas condiciones si hubiera conocido el verdadero estado de las cosas, son causa de
resolucién del contrato cuando el tomador del seguro haya actuado con dolo o culpa grave.

El asegurador pierde el derecho de impugnar el contrato si, dentro de los tres meses siguientes al dia en que tuvo conocimiento de la
inexactitud de la declaracion o la reticencia, no manifiesta al tomador del sequro que desea ejercer la impugnacion.

El asegurador tiene derecho a las primas correspondientes al periodo de seguro en curso en el momento de solicitar la anulacién y, en
todo caso, a la prima pactada para el primer ano. Si el siniestro se produce antes de que haya transcurrido el plazo sefialado en el
pdrrafo anterior, no estd obligado al pago de la suma asegurada.

Si el seguro cubre a varias personas o cosas, el contrato es valido para aquellas personas o cosas a las que no se refiera la declaracion
inexacta o la reticencia

Si el tomador del seguro ha actuado sin dolo o culpa grave, las declaraciones inexactas y las reticencias no son causa de rescision del
contrato, pero el asegurador podrd rescindir el contrato mismo, mediante declaracion que deberd hacer al asegurado en el plazo de
tres meses contados a partir del dia en que haya conocido la inexactitud de la declaracion o la reticencia.

Si el siniestro se produce antes de que el asegurador conozca la inexactitud de la declaracién o la reticencia, o antes de que haya
declarado que rescinde el contrato, la cantidad debida se reduce en proporcion a la diferencia entre la prima pactada y la que hubiera
aplicado si se conociera el verdadero estado de cosas.

En los seguros en nombre o por cuenta de terceros, si éstos tienen conocimiento de la inexactitud de las declaraciones o de la reticencia
relativa al riesgo, se aplicardn a favor del asegurador las disposiciones de los articulos 1892 y 1893.

El tomador del seguro tiene la obligacion de dar aviso inmediato al asegurador de los cambios que agraven el riesgo de tal forma que,
si el nuevo estado de cosas hubiera existido y hubiera sido conocido por el asegurador en el momento de la celebracién del contrato, la
aseguradora no habria permitido el seguro o lo habria permitido con una prima mds alta.

El asegurador podra rescindir el contrato mediante notificacion por escrito al asegurado, en el plazo de un mes a partir del dia en que
haya recibido la notificacién o haya tenido conocimiento de otra manera de la agravacién del riesgo.

El receso del asegurador tiene efecto inmediato si el agravamiento es tal que el asegurador no hubiera consentido en el seguro; surte
efectos a los quince dias, si el agravamiento del riesgo es tal que se hubiera exigido una prima mayor para el seguro. El asegurador
tiene derecho a las primas correspondientes al periodo de seguro en curso en el momento en que se comunica la declaracion de
receso.

Si el siniestro se verifica antes de que transcurran los plazos para la comunicacién y para la eficacia del receso, el asegurador no
responde si el agravamiento del riesgo es tal que no hubiera concedido el seguro si el nuevo estado de cosas hubiera existido en el
momento del contrato, en caso contrario, se reduce la cantidad adeudada, teniendo en cuenta la relacion entre la prima establecida en
el contrato y la que se hubiera fijado si el mayor riesgo hubiera existido en el momento del contrato mismo.

Si el tomador del seguro no paga la prima o la primera cuota de la prima establecida por el contrato, el seguro quedard suspendido hasta las
veinticuatro horas del dia en que el tomador del sequro pague lo adeudado por él.

Si en los plazos convenidos el tomador del seguro no paga las primas subsiguientes, el sequro quedard suspendido a partir de las veinticuatro
horas del decimoquinto dia siguiente al del vencimiento del plazo.

En las hipdtesis previstas en los dos pdrrafos anteriores, el contrato se resuelve de pleno derecho si el asegurador, dentro de los seis

meses siguientes al dia en que deba pagarse la prima o la cuota, no toma medidas para cobrarla, el asegurador sélo tiene derecho al

pago de la prima correspondiente al periodo de seguro en curso y al reembolso de los gastos. Esta regla no se aplica a los seguros de

vida.

7di9




El asegurado deberd dar aviso del siniestro al asegurador o al agente autorizado para celebrar el contrato, dentro de los tres dias
siguientes al dia en que se produjo el siniestro o el asegurado tuvo conocimiento de él. La notificacién no es necesaria si el asegurador
o el agente autorizado para celebrar el contrato intervienen dentro del plazo mencionado en las operaciones de salvamento o
comprobacién del siniestro.

En el seguro de mortalidad de ganado, salvo pacto en contrario, el aviso deberd darse dentro de las veinticuatro horas.

El asegurado que, dolosamente, incumpla la obligacion de aviso o de salvamento, pierde el derecho a la indemnizacion.
Si el asegurado omite culposamente de cumplir esta obligacion, el asegurador tiene derecho a reducir la indemnizacién en funcion del
dafo sufrido.

El asegurador que pagé la indemnizacion se subroga, hasta alcanzar el monto de la misma, en los derechos del asegurado frente a los
terceros responsables.

Salvo en caso de dolo, no procede la subrogacion si el dafio es causado por los hijos, los ascendientes, otros parientes o afines del
asegurado que convivan con él establemente o por el personal de servicio.

El asegurado es responsable frente al asegurador de cualquier perjuicio causado al derecho de subrogacion.

Lo dispuesto en este articulo se aplica también a los sequros contra los accidentes de trabajo y contra los casos fortuitos.

El derecho al pago de las cuotas de la prima prescribe en un afio a partir de cada uno de los vencimientos.

Los demds derechos derivados del contrato de seguro caducan en dos afios desde el dia en que se produjo el hecho en que se funda el
derecho, con excepcién del contrato de seguro de vida cuyos derechos caducan a los diez afios.

En los seguros de responsabilidad civil, el plazo se cuenta desde el dia en que el tercero solicita la indemnizacién al asegurado o entabla
accioén contra él.

La comunicacion al asegurador de la peticidn del tercero perjudicado o de la accion propuesta por éste suspende el curso de la
prescripcion hasta que el crédito del perjudicado se haya hecho liquido y exigible o hasta que haya prescrito el derecho del tercero
perjudicado.

Lo dispuesto en el pdrrafo anterior se aplica a la accién del reasegurado contra el reasegurador para el pago de la indemnizacion.

El contrato y cualquier otro documento que entregue la empresa al tomador del seguro deberd estar redactado de manera clara y
exhaustiva.

Las cldusulas de caducidad, nulidad o limitacion de las garantias o gastos a cargo del tomador del seguro o del asegurado se sefialan
con caracteres especialmente evidentes.



INFORMACION CONFORME AL CAPITULO 11l SECCION 2 DEL REGLAMENTO UE 2016/679 (GDPR)
AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con el art. 13 del Reglamento Europeo 2016/679 (GDPR), por el que se establecen disposiciones en materia de proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A.
(en adelante también la "compafiia"), titular del tratamiento de los datos personales, facilita la informacion a los interesados que proporcionan sus
datos personales durante la relacién contractual y tiene la intencién de tratar dichos datos como parte de las actividades realizadas por la compafiia.

1. Titular del tratamiento
El titular del tratamiento de los datos personales a los que se hace referencia en esta informacion es Nobis Compagnia di Assicurazioni S.p.A. con
domicilio social en via Lanzo 29, 10071 Borgaro Torinese (TO).

2. Tipologia de datos recogidos
Los datos recogidos son datos personales relativos a personas fisicas identificadas o identificables de conformidad con el art. 4, parr. 1 del RGPD y
datos de categorias particulares de conformidad con el art. 9, parr. 1 del RGPD.

3. Finalidades

Los datos se recopilan para fines relacionados con las actividades de la compafiia de la siguiente manera:

a) finalidades relacionadas con tratamientos relativos a la emision y gestion de contratos de seguros estipulados con la compafiia, la gestion de
obligaciones relativas a practicas de indemnizacién de dafos, el cumplimiento de peticiones especificas del interesado. La dotacién de datos es
necesaria para la consecucion de estos fines, siendo estrictamente funcionales para la ejecucion del tratamiento antes mencionado. El rechazo del
interesado puede comportar la imposibilidad para la Empresa de realizar la prestacion solicitada (Obligatoriedad de la prestacién, Base juridica
contractual);

b) finalidades relacionadas con obligaciones impuestas por leyes, reglamentos y disposiciones de las Autoridades, legislacion comunitaria. La
dotacion, por parte del interesado o de terceros, de los datos necesarios para la consecucién de estos fines es obligatoria. Cualquier negativa
comportara la imposibilidad de establecer o continuar la relacién contractual a la que se refiere esta informacion (naturaleza del otorgamiento
obligatorio, base juridica legal),

) las finalidades relacionadas con las actividades de postventa destinadas a evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios o perjudicados y para el
andlisis y estudios de mercado de los servicios ofrecidos. Cualquier negativa comportaria la imposibilidad para la compafiia de contar con
reacciones Utiles para la mejora de las actividades en tramite, pero no tendria consecuencias en la ejecucion de las practicas en curso (naturaleza
de la prestacion voluntaria, base juridica consensuada),

d) finalidades relacionados con actividades comerciales para la promocién de servicios y productos de seguros ofrecidos por la compafia y por el
Grupo Nobis tales como el envio de material publicitario y de comunicaciones comerciales mediante el uso de comunicaciones tradicionales (como,
por ejemplo, cartas por correo y llamadas con la intervencién del operador), automatizadas (como llamadas sin intervencién del operador, correo
electrénico, fax, mms, sms, etc.), asi como mediante la insercién de mensajes publicitarios y promocionales en el area del sitio web de la Compafia
reservada para sus clientes, prevista de conformidad con el art. 38 bis del Reglamento IVASS 35./2010 y sus sucesivas modificaciones e
integraciones. Cualquier negativa comportaria la imposibilidad para la compafia de promover y proporcionar informaciones Utiles al interesado,
pero no tendria consecuencias en la ejecucién de las practicas en curso (caracter de la prestacion voluntaria, base juridica consensuada).

4. Métodos de procesamiento

Los datos son objeto de un tratamiento basado en los principios de correccion, licitud y transparencia.

La compafia garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales recabados, la no visibilidad y no accesibilidad desde
cualquier area de acceso publico.

El tratamiento es realizado de forma automatizada y/o manual, por personas expresamente designadas, respetando la seguridad del tratamiento
exigida por el art. 32 del RGPD.

La compaiiia prepara medidas organizativas y tecnoldgicas adecuadas para que esta politica sea cumplida dentro de la sociedad con el fin de proteger
los datos personales recopilados.

El procesamiento y almacenamiento de datos se llevara a cabo en Italia. A peticién expresa del interesado, los datos personales tratados podran ser
transmitidos a sujetos extranjeros que intervengan en el tratamiento de los expedientes, salvo impedimentos dictados por una legislacion estricta,
manifiesta carencia del sujeto receptor sobre las medidas de seguridad encaminadas a proteger la confidencialidad de la informacion transmitida,
indicaciones de las Autoridades.

5. Perfilado
La Compaiiia no lleva a cabo actividades de creacion de perfiles utilizando los datos personales recopilados en relacién con los fines mencionados en
el parrafo 3.

6. Comunicacion y difusion de datos

Los datos personales tratados para las finalidades anteriores podran ser comunicados a las siguientes categorias de sujetos:

« sujetos internos de la compaiiia encargados de los tratamientos mencionados;

« sujetos externos de soporte a los tratamientos tales como médicos y organismos de salud, peritos, talleres y chapisterias, sujetos pertenecientes a
la red de distribucion de la Compaiiia;

« otras funciones empresariales o sujetos externos de caracter auxiliar o instrumental, tales como sociedades consorciadas del sector asegurador,
bancos y sociedades financieras, reaseguradoras, coaseguradoras, sociedades encargadas de la entrega de correspondencia, sujetos encargados de
las actividades de asesoria y asistencia fiscal, financiera, legal, informatica, conservacién de datos, auditoria y certificacién de balance;

« sujetos designados por disposiciones de las Autoridades de Control a la recopilacién de datos de pélizas con fines estadisticos, antifraude, antilavado
de dinero, antiterrorismo.

« empresas controladas y/o asociadas de la Compaiiia;

« Autoridades publicas de control, vigilancia y de seguridad publica

No se prevé ninguna forma de difusion de los datos recopilados.

7. Periodo de conservacién

Los datos personales recogidos se introducen en la base de datos empresarial y se conservan durante el plazo permitido, o impuesto, por la normativa
aplicable en la gestién de la relacién contractual y durante el tiempo necesario para garantizar la tutela legal, a usted y al titular, al final del cual seran
cancelados o anonimizados dentro de los plazos establecidos por la ley.

Si el consentimiento para el tratamiento especifico es revocado por el interesado, los datos seran cancelados o anonimizados dentro de los 30 dias
habiles siguientes a la recepcion de la revocacion.

8. Derechos del interesado

El interesado puede hacer valer los derechos previstos en el art. 15 (derecho de acceso del interesado), en el art. 16 (derecho de rectificacién), en el
art. 17 (derecho de supresion, "el derecho al olvido"), en el art. 18 (derecho de limitacion del tratamiento), en el art. 20 (derecho a la portabilidad de
los datos) y en el art. 21 (derecho de oposicidn) del Reglamento 2016/679, contactando por carta RR dirigida a la sede operativa de Agrate Brianza
(MB), al Departamento de Recursos Humanos, o por correo electronico a las direcciones info@nobis.it 0 nobisassicurazioni@pec.it.

El interesado también tiene derecho a presentar una reclamacién directamente ante la Autoridad Garante en materia de proteccion de datos
personales, en los términos establecidos por la legislacién vigente y siguiendo los procedimientos e indicaciones publicados en la pagina oficial de la
Autoridad en www.garanteprivacy.it.
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