GRIMALDI LINES

www.grimaldi-lines.com

(*) Die Allgemeinen Bedingungen fiir die ,Veranstaltungen —
Grimaldi Lines" befinden sich auf der Seite www.grimaldi-
lines.com unter den Reiseprogrammen.

(**) Fiir die Gruppen gelten die Allgemeinen Bedingungen,
wie sie bei der Buchungsbestatigung mitgeteilt wurden.

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen sind fiir alle
Tickets gliltig, die bis zum 31.12.2019 ausgestellt werden.
Grimaldi Group S.p.A. ist als Vertreter des Beforderers
Grimaldi Euromed S.p.A. tatig. Der Beférderer der Seeroute
istim Reisedokument ausgewiesen.

Passagiere, ihr Gepack und mitgefiihrte Fahrzeuge werden
ausschlieRlich nach den Vereinbarungen und Bedingungen
des Beforderers transportiert.

Der Passagier stimmt mit dem Kauf des Tickets ipso facto
den nachfolgend wiedergegebenen Vereinbarungen und
Bedingungen zu.

Ebenfalls stimmt der Passagier bei der Buchung und/oder
beim Ticketkauf ipso facto der Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit der
Gesetzesverordnung 196/2003 und nach den Modalitaten zu,
wie sie in der Datenschutzmitteilung am FulRe dieses
Dokuments angegeben sind.

1.  DEFINITIONEN

Unter ,Beforderer” wird der Reeder oder der Schiffseigner
verstanden, der den Transport iiber See durchfiihrt.

Unter Mitgefiihrtes Gepack® wird das zum Passagier
gehdrende Handgepack verstanden, das nicht registriert ist
oder im eigenen, in der Garage des Schiffs geparkten
Fahrzeug aufbewahrt wird oder im Gepéckdepot abgegeben
ist, und ausschlieRlich personliche Gegenstdnde des
Passagiers enthalt.

Unter ,Mitgefiihrtem Fahrzeug” wird jedes motorgetriebene
Fahrzeug verstanden (eventuell Anhanger inbegriffen), das
flir den Personenverkehr, Personen- und Glterverkehr oder
Verkehr von Waren genutzt wird, die nicht zum Verkauf
bestimmt sind, und zum Eigentum des im Reiseticket
ausgewiesenen Passagiers gehdren oder diesem zur
rechtmaRigen Nutzung (iberlassen wurde.

2. KAPITANSBEFUGNISSE

Der Kapitdn hat das Recht, ohne Lotsen weiterzufahren,
andere Schiffe abzuschleppen oder ihnen zu allen
Bedingungen  beizustehen, von der Standardroute
abzuweichen, jeden Hafen anzulaufen (unabhangig davon,
ob er sich auf der Route befindet oder nicht) und Passagiere
und ihr Gepack zur Fortsetzung ihrer Reise auf andere
Schiffe zu verlegen. Der Beférderer und fiir ihn der Kapitan
des Schiffs sind berechtigt die Einschiffung aller Personen zu
verweigern, die nach seinem unumst6Blichen Urteil
gesundheitlich nicht in der Lage sind, die Reise anzutreten.
Der Beforderer und fiir ihn der Kapitan des Schiffs sind femer
berechtigt, den Passagier wahrend der Reise in jedem
Zwischenhafen auszuschiffen, wenn dieser gesundheitlich
nicht in der Lage, ist die Reise fortzusetzen oder er eine
Gefahr bedeutet oder andere Gaste oder das Personal stort.
Der Passagier unterliegt  den mafregelnden
Machtbefugnissen des Kapiténs, was die Sicherheit des
Schiffs und die Schifffahrt betrifft. Der Beforderer und der
Kapitan des Schiffs sind weisungsbefugt, alle Anweisungen
oder Vorschriften von Regierungen und Behérden jedes
Staates oder von Organen, die in dessen Namen oder mit
Zustimmung dieser Regierungen oder Behdrden handeln
oder sich als dazu handlungsberechtigt erklaren, sowie
sonstiger Stellen durchzufiihren, die aufgrund der Deckung
durch die Kriegsrisikoversicherung das Recht haben, diese
Anweisungen oder Vorschriften zu erteilen. Alle Handlungen
oder Unterlassungen, die seitens des Beférderers oder des
Kapitdns bei der Durchfiihrung oder als Folge dieser
Anweisungen oder Vorschriften erfolgen, sind nicht als
Vertragsbruch anzusehen. Das Ausschiffen der Passagiere
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und des Gepidcks in Ubereinstimmung mit diesen
Anweisungen oder Vorschriften befreit den Beforderer von
der Verantwortung zur Weiterfahrt oder zur Riickfahrt der
Passagiere in ihre Heimatlénder.

3. DIE SCHIFFE

Die eingesetzten  Kombischiffe ~ (Ro/Pax) - oder
KREUZFAHRT-Schiffe, die fiir den Transport von
Passagieren und Giitern bestimmt sind.

4.  BUCHUNGEN

Die Buchungen konnen (iber ein Reisebiro, (iber die Biiros
und Vertreter von Grimaldi Lines oder Uber die Intemnetseite
www.grimaldi-lines.com erfolgen. Das Ticket kann bei der
Reisebestatigung gezahlt werden. Die Frachtgebuhr ist an
Grimaldi Lines bei der Buchung zu entrichten. Bei nicht
geleisteter Zahlung des Gesamtbetrags der Frachtgebiihr ist
die  Platzreservierung  nicht  gewahrleistet.  Kein
Passagierticket darf ohne Bezahlung ausgestellt werden.

Im Einklang mit der Sicherheitsrichtlinie miissen der Name
des Reisenden, die Daten des Ildentitdtsdokuments, Marke,
Typ und Kennzeichen der auf dem Ticket angegebenen
Fahrzeuge strikt mit dem Passagier und den mitgefiihrten
Fahrzeugen (bereinstimmen.  Andemfalls kann der
Zugang/die Zufahrt zum Hafen und zur Anlegestelle
verweigert werden.

5. EINSCHLAGIGE VORSCHRIFTEN

Der Beférderungsvertrag von Personen, deren Gepack und
mitgefihrten Fahrzeugen wird durch die EU-Verordnung Nr.
1177/2010, das Athener Ubereinkommen vom 13.12.74,
geandert im Londoner Protokoll vom 01.11.2002, vom
italienischen Schifffahrtsgesetz in
Ubereinstimmungsauslegung ~ mit  der italienischen
Rechtsordnung  sowie von etwaigen  nachtréglichen
Anderungen der genannten Richtlinie und/oder etwaiger
neuer einschlégiger Richtlinien geregelt.

Gemal und Kraft des Artikels 19, Abs. 6 der EU-Verordnung
Nr. 1177/2010 legt der Beférderer fest, dass die Untergrenze,
fur die ein wirtschaftlicher Ausgleich nicht vorgesehen ist, bei
6 (sechs) Euro liegt.

Unberiihrt davon bleiben die fir den Beférderer geltenden
Haftungsausschliisse und -befreiungen gemaR Art. 20 der
EU-Verordnung Nr. 1177/2010 sowie nach italienischem
Schifffahrtsgesetz und allen nationalen und internationalen
anwendbaren Richtlinien.

6. TICKETS (Beforderungsvertrag)

Das Passagierticket gilt nur fir die Person, auf die es
ausgestellt ist. Das Ticket ist nicht ibertragbar.

Das Ticket kann als Ausdruck, als Fax oder per E-Mail
vorliegen. Bei der Einschiffung (,Check-In“) wird dem
Passagier nach Vorlage des reguldren Fahrscheins (, Ticket")
und giiltiger Ausweispapiere und etwaig mitgefiihrter
Fahrzeuge die ,Bordkarte (,Boarding Pass‘) ausgehandigt.
Der Passagier muss beidﬂe Dokumente (,Ticket* und
,Bordkarte") fiir die gesamte Uberfahrt aufbewahren. Falls er
ohne Ticket oder Bordkarte angetroffen wird, muss er den
doppelten Preis des Tickets bezahlen. Bei eventuellen
Beschwerden muss der Passagier sowohl das Ticket als
auch die Bordkarte kopieren. Wenn sie nicht vorliegen, kann
die Beschwerde nicht bearbeitet werden.

7. TARIFE

Fir jede Seeroute werden die nach Unterbringung unterteilte
Crundtarife und die Fixgebiihren auf der Internetseite der
Gesellschaft veroffentlicht. Wie auf dieser Seite ausgefiihrt,
kénnen die angegebenen Tarife Variationen unterliegen, die
beim Kostenvoranschlag und immer vor Vollendung des
Kaufs und der entsprechenden Zahlung des Kunden
detailliert angegeben werden.

Nach Artikel 33 des Verbraucherschutzgesetzes wird jedoch
dem Beforderer die Befugnis zugestanden, die Tarife vor
Abfahrt und mit Sicherheit vor Buchungsabschluss durch den
Verbraucher zu andern. Diese Anderungsmdglichkeit betrifft
sowohl die Hinreise als auch die Riickreise. Davon wird das
Ricktrittsrecht des Verbrauchers nicht bertihrt, wie im Artikel
33 der Gesetzesverordnung Nr. 206/2005 vorgesehen (sog.
Verbraucherschutzgesetz).

8. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Die Haftung des Beforderers fiir Todesfélle oder fiir
kérperliche Schaden und/oder fiir den Verlust oder Schaden
am  Gepack, am migefihrten  Fahrzeug, von
Wertgegensténden, persdnlichen Gegenstadnden und/oder
anderem Eigentum des Passagiers darf nie die vom Athener
Ubereinkommen vom 13.12.1974, geéndert im Londoner
Protokoll vom 01.11.2002 und/oder vom italienischen
Schifffahrtsgesetz und/oder von einer anderen italienischen
und internationalen einschldgigen eventuell anwendbaren
Richtlinie vorgesehenen Grenzen Uberschreiten.

9. VERHALTEN AN BORD

Der Passagier muss strikt die Borddisziplin einhalten und
sich an die geltenden Beforderungsregeln auf See halten, vor
allem solche, die sich auf die Sicherheit auf See beziehen.
Das Rauchen ist an Bord in allen Uberdachten Bereichen
verboten. Das Bordpersonal ist rechtmaRig befugt, die
Einhaltung dieses Verbots zu Uberwachen und etwaige
VerstoBe gemal Gesetz 3 vom 16.1.03 und der
entsprechenden Durchfiihrungsverordnung vom 16.12.04
den zustandigen Stellen anzuzeigen.

Der VerstoR gegen eine Gesetzesvorschrift, die
Bordordnung, ~ Anordnungen  oder  Regelungen  der
Sicherheitsbehdrden wird in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Zivil- und Strafgesetzen geahndet.

In Ubereinstimmung mit den geltenden Antiterror-
Verordnungen (ISPS) dirfen Schiffsoffiziere das Gepack der
Passagiere kontrollieren und/oder sie zur Vorlage der
Identitatsdokumente auffordern.

10. EINSCHIFFUNG

Der Passagier muss sich zur Einschiffung (Check-In)
mindestens zwei Stunden vor Abfahrt einfinden (von/nach
Tunesien und Marokko drei Stunden vorher). Fir die
Abfahrten von Palermo am Dienstag und von Tunis am
Sonntag, konnen Sie die Fahrplane auf dem Ticket finden.
Danach kann die Einschiffung verweigert werden. In der
Hochsaison miissen etwaige Warteschlangen beriicksichtigt
werden. Sollte der Passagier nicht innerhalb der oben
vorgegebenen Zeit eintreffen, verliert er das Recht auf
Einschiffung, auch wenn er die Buchung vorweisen kann.

Bei der Einschiffung muss er im Besitz eines reguldren
Reisetickets, eines |dentitatsdokuments und aller etwaiger
Unterlagen sein, die von den Landern des Zielhafens und
eventueller Anlaufhafen fiir die Ausschiffung verlangt
werden.

Die Fahrzeuge werden zum Einschiffen in der Reihenfolge
aufgerufen, wie vom Kapitdin und/oder von seinen
Unteroffizieren oder Angestellten vorgegeben. Sie kénnen
auf jedem beliebigen Garagendeck des Schiffs untergebracht
werden.

11. REISEUNTERLAGEN

Biirger eines EU- Landes, die nach Tunesien und Marokko
reisen mdchten, bendtigen einen giiltigen Reisepass; fiir
Reisen nach Spanien, Griechenland, Sardinien, Malta und
Sizilien ist ein gliltiger Personalausweis erforderlich.

Biirger eines Nicht-EU-Landes bendtigen auf allen Routen
einen  giltigen  Reisepass sowie eine  giiltige
Aufenthaltsgenehmigung  oder ein  Visum fir ein
Schengenland.
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Alle Passagiere, darunter auch Kinder und Kleinkinder,
miissen beim Check-In am Hafen unbedingt ein giltiges
|dentitatsdokument vorweisen (Personalausweis,
Reisepass). In diesem Fall ist das Boarding mit der bloRen
Selbstzertifizierung ab DPR 445/2000 in keinem Fall erlaubt.

Andernfalls wird die Einschiffung ohne Recht auf
Riickerstattung verweigert.

Vor der Reise muss sich der Passagier vergewissern, tber
die notwendigen Unterlagen zum Ausschiffen am Zielhafen
zu verfiigen. Der Beférderer kann auf keinen Fall fir eine
etwaige Untersagung des Ausstiegs durch die zustandigen
ortlichen Behdrden haftbar gemacht werden, sollten die
notwendigen Unterlagen fiir die Einreise in das Zielland nicht
ausreichen. .

12. EINSCHIFFUNG MINDERJAHRIGER PASSAGIERE

Minderjahrige ~ Passagiere ~ missen  ein  giltiges
Identitdtsdokument im Einklang mit den Bestimmungen der
EG-Verordnung Nr. 2252/2004 besitzen. (siche §
REISEUNTERLAGEN)

Passagiere unter 14 Jahren: Sie durfen auf keinen Fall ohne
die Begleitung eines Erwachsenen reisen. Wenn es sich
nicht um einen der beiden Elternteile handelt, muss dem
Schiffskapitin / Purser des Schiffs eine schriftliche
Einverstandniserklarung vorgelegt werden, in der die Eltern
erklaren, ihr Kind einer bestimmten Person anzuvertrauen,
die rechtlich fir das Kind verantwortlich ist. Diesem
Schreiben  miissen  zudem auch die  gliltigen
Identitdtsdokumente beider Eltern beigelegt werden. Bei
Nicht-EU-Blrgern muss die Aufenthaltsgenehmigung der
Eltern beigelegt sein, in der auch das Kind eingetragen sein
muss.

Minderjahrige Passagiere Uber 14 Jahre: Sie diirfen ohne
Begleitung reisen, sofern dem Kapitén oder Purser eine von
beiden Elternteilen unterschriebene Erklarung zusammen mit
den Identitatsdokumenten beider vorgelegt wird, in der die
Eltern erklaren, firr eventuelle Schaden an der Person oder
an Dritten verursachte Schaden vollstdndig zu haften. Auf
keinen Fall Ubernimmt der Schiffskapitdn und/oder ein
anderes Mannschaftsmitglied die Beaufsichtigung und damit
verbundene Verantwortung fiir den Minderjahrigen an Bord
des Schiffs.

Femer gilt als vereinbart, dass der Passagier verpflichtet ist,
alle vom Zielland geforderten Dokumente mitzufiihren und
dass der Beforderer keine Haftung Ubemimmt, sollten diese
Dokumente von den Behérden des Zielhafens als
unzureichend angesehen werden.

13. EINSCHIFFUNG VON SCHWANGEREN FRAUEN
Frauen in fortgeschrittener Schwangerschaft, somit Giber dem
6. Monat, diirfen nur mitreisen, wenn sie Uber ein arztliches
Attest verfligen, in dem die Reise genehmigt ist und das nicht
friiher als 7 Tage vor Abreisedatum ausgestellt wurde. Sollte
hingegen eine Schwangerschaft mit Komplikationen
vorliegen, muss die Schwangere ein éarztliches Attest
mitflihren, in dem die Reise genehmigt ist, unabhéngig vom
erreichten Schwangerschaftsmonat. Auf jeden Fall wird
Frauen das Einschiffen verweigert, deren Entbindung in den
folgenden 7 Tagen nach Abfahrt vorgesehen ist bzw. die 7
Tage vor Abfahrt entbunden haben.

Der Schiffskapitan ist jederzeit berechtigt, nach eigenem
Ermessen einer Frau in beliebigem Schwangerschaftsmonat
die Einschiffung zu verwehren, die aus gesundheitlichen
Griinden die Reise nicht antreten darf.

Sollte der Schiffskapitan die Einschiffung der Passagiere aus
berechtigtem Grund verweigem, ist der Beférderer nur
verpflichtet, die Kosten des Reisetickets rlickzuerstatten.

14. EINSCHIFFUNG VON PERSONEN MIT
EINGESCHRANKTER MOBILITAT (PEM)
,Behinderter Mensch* oder ,Person mit eingeschrankter
Mobilitat‘(in der Folge PEM) bezeichnet eine Person, deren
Mobilitat bei der Benutzung von Bef6rderungsmitteln wegen
einer  korperlichen  (sensorischen oder motorischen,
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dauerhaften oder zeitweiligen) Behinderung, einer geistigen
Behinderung oder Beeintrachtigung, wegen einer anderen
Behinderung oder aufgrund des Alters eingeschrankt ist und
deren Zustand angemessene Aufmerksamkeit und eine
Anpassung der fir alle Fahrgaste bereitgestellten
Dienstleistungen an ihre besonderen Bedirfnisse erfordert.
Buchungen und Tickets werden PEM zu den gleichen
Bedingungen wie allen anderen Passagieren angeboten.

Das Transportunternehmen und das Personal an den
Terminals unternehmen alle zumutbaren Anstrengungen, um
zu gewahrleisten, dass Personen mit eingeschrénkter
Mobilitat die erforderliche Assistenz erhalten, um an bzw. von
Bord gehen und auf dem Schiff reisen zu kénnen. Sollten aus
berechtigten  Sicherheitsgrinden und/oder aufgrund der
Planung des Passagierschiffs, der Infrastruktur bzw. der
Ausriistung des Hafens, einschlieBlich der Hafenterminals,
die Einschiffung, die Ausschiffung oder die Beférderung der
betroffenen Person aus Sicherheits- oder
Machbarkeitsgriinden unmdglich sein, kann der Person mit
eingeschrankter Mobilitdtt die Buchung, Ausstellung des
Tickets und/oder die Einschiffung verweigert werden.

Sollten den PEM aus Sicherheitserwagungen, weil dies
aufgrund der Bauart des Schiffs oder der Infrastruktur
unmdglich ist, die Einschiffung verweigert werden, kénnen
diese zwischen Recht auf Riickerstattung und alternativer
Beforderung wahlen.

Es obliegt den PEM, nach dem Kauf des Tickets und
mindestens 48 Stunden vor der gewiinschten Abfahrt
schrifich  ihre  spezifischen  Bediirfnisse hinsichtlich
Unterbringung, Sitzplatz, gewiinschtem Service oder der
Notwendigkeit, medizinische Gerate mitzufiihren,
bekanntzugeben. Die Betreuungsanfrage muss an die
Gesellschaft an die E-Mail-Adresse info@grimaldi.napoli.it
oder via Fax an die Nummer +39 081 5517716 gesendet
werden.

Jede andere Art von Betreuung missen die PEM dem
Beforderer oder Angestellten des Terminals mindestens 48
Stunden im Voraus mitteilen. Fiir die Einschiffung missen
die PEM an einem vereinbarten Ort und zu einem
abgesprochenen  Zeitpunkt  (vor  der  allgemeinen
Einschiffung) eintreffen.

Sofern unbedingt notwendig, diirfen Beférderer, unter den in
Absatz 8 der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 vom 24.
November 2010, festgelegten Bedingungen verlangen, dass
ein behinderter Mensch oder eine Person mit
eingeschrankter Mobilitat von einer anderen Person begleitet
wird, die in der Lage ist, die von dem behinderten Menschen
oder der Person mit eingeschrankter Mobilitét benétigte Hilfe
zu leisten. Bei Personenverkehrsdiensten wird eine solche
Begleitperson kostenlos befordert.

Sollte ein Beforderer oder ein Angestellter am Terminal durch
eigenes Verschulden oder Nachlassigkeit Mobilitatshilfen
oder andere von PEM verwendete spezielle Gerate verlieren
oder beschadigen, muss den PEM eine Riickerstattung in
der Hohe eines entsprechenden Ersatzgerdtes oder
gegebenenfalls  etwaiger Reparaturkosten  angeboten
werden.

Die Betreuung der PEM wird durch den Purser oder eine
andere beauftragte Person gewahrleistet.

Sobald die Ankunft einer PEM an Bord angekiindigt wird,
stellt der Purser die notwendige Betreuung fiir die
einwandfreie Abwicklung der Reise vom Zeitpunkt der Ein-
bis zur Ausschiffung bereit. Der Purser zeichnet im
Schiffsplan die den PEM zugewiesenen Kabinen ein und
Ubergibt dem Kapitan eine Kopie davon.

Das fiir die Betreuung der PEM vorgesehene Personal muss
gut sichtbar die weiB-blaue Armbinde mit der Aufschrift
ASSISTANCE tragen, damit es problemlos von den anderen
Passagieren zu erkennen ist.

Die Ticketverkaufsstelle an Land, die das Check-In vornimmt,
muss den mit eigenem Fahrzeug einschiffenden PEM einen
Aufkleber aushandigen, der auf dem Fahrzeug anzubringen
ist.

Bei Ankunft an Bord werden die genannten Fahrzeuge mit
Prioritdt zu speziellen fiir diese Personen vorgesehenen
Bordparkplatzen geleitet. In den genannten Zonen ist
absolute Mobilitdt der PEM und der problemlose Zugang zu
den Passagierbereichen gewahrleistet.

Vor Ankunft im Zielhafen teilt der Kapitdn dem zustandigen
Hafenmeister mit, ob gegebenenfalls eine Landbeférderung
notwendig ist.

Im Notfall hilft die beauftragte Person die PEM, zum
Treffpunkt und zur Einschiffungsstelle zu gelangen.

Der Zugang zu den Schiffdecks ist problemlos, da Aufziige
mit Leuchttasten, Audiovorrichtung und entsprechenden
Tasten fir blinde oder sehbehinderte Passagiere zur
Verflgung stehen.

An Bord der Schiffe sind entsprechend ausgestattete
behindertengerechte Kabinen im Einklang mit den geltenden
einschlagigen Vorschriften vorgesehen.

In den offentlichen R&umen sind die Wege zu den
wichtigsten Bordserviceleistungen durch taktile
Bodenleitsysteme gekennzeichnet. Zudem sind auch
behindertengerechte sanitare Anlagen vorhanden. An Bord
der Schiffe sind nur PEM vorbehaltene Bereiche vorgesehen,
die mit Kennschildern markiert und mit Vorrichtungen zur
Befestigung von Rolistiihlen versehen sind.

Das zusammenfassende Dokument mit den Bestimmungen
zu den Rechten der Passagiere, die auf dem Meer und auf
Wasserstraen von Binnengewassern reisen, steht Personen
mit eingeschrankter Mobilitat in Papierform auf ihrer Kabine
zur Verfiigung; fiir Personen mit Sehbehinderungen stehen
am Empfang des Schiffs eine Audioaufzeichnung derselben
sowie ein entsprechendes Abspielgerat bereit. In diesem
zusammenfassenden  Dokument  werden auch die
Modalitéten fir die Einreichung von Beschwerden erlautert.
Das oben genannte Dokument ist Uber einen direkten Link
auf der Homepage der Website www.grimaldi-lines.com
einsehbar.

15. KRAFTFAHRER

Unter Kraftfahrer wird der Fahrer eines Gewerbefahrzeugs
verstanden, das auf das Schiff eingeschifft ist. Es kdnnen flir
ein Fahrzeug auch mehrere Fahrer sein. Der Preis fiir die
Uberfahrt wird vom Gewerbebiiro Grimaldi festgelegt. Im
Frachtbrief muss der Vor- und Nachname des Fahrers
eingetragen sein.

Letztgenannter muss ein fiir die Reise und fir die
Ausschiffung im Zielhafen erforderliches Identitatsdokument
besitzen. Im Sinne von SOLAS und der Verordnung vom
13.10.1999 sind Fahrer den Passagieren gleichgestellt.
Jeder Fahrer erhélt beim Check-In eine reguldre Bordkarte.
Jedem Fahrer wird ein Platz in einer Kabine zugewiesen,
sofern die Kapazitat des Schiffs dies zuldsst.

Die Fahrer haben Anrecht auf kostenlose Verpflegung.

16. GESUNDHEIT UND IMPFUNGEN

Die Passagiere werden unter der Annahme aufgenommen,
dass sie kérperlich und geistig gesund sind. Eine Erste-Hilfe-
Stelle sowie eine Kabine/Krankenstation sind vorhanden.

17. VERSICHERUNG

Der Reeder und der Beférderer verfigen Uber eine
Versicherung, die vom P& Club allein fiir Haftungen
gegeniber Dritten ausgestellt wurde.

Den Passagieren wird nachdriicklich empfohlen, einen
externen Versicherungsvertrag zur Deckung der Kosten bei
Ricktritt, fir das Gepéck, Kosten zur arztlichen Versorgung
und Riickfiihrung in das Heimatland abzuschlieRen. Fir das
mitgefiihrte Fahrzeug siehe folgenden Absatz.

18. MITGEFUHRTE FAHRZEUGE

Unter von Passagieren mitgefiihrten Fahrzeugen werden nur
Fahrzeuge verstanden, die keine fiir den Handel bestimmte
Giiter enthalten. Ein Fahrzeug, das neben dem Gepack fiir
den personlichen Bedarf andere Gegenstande enthalt, ist
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nicht als mitgefiihrtes Fahrzeug zugelassen und muss als
Ware beférdert werden. Wenn die Einschiffung abgelehnt
wird, weil das als vom Passagier mitgefilhrte Fahrzeug
Handelsgtiter enthalt, wird keine Rickerstattung zuerkannt.
Fir den Transport ist nur ein vom Passagier mitgefiihrtes
Fahrzeug zuléssig.

Fir die Routen Marokko und Tunesien werden folgende
Aufschlage fiir Fahrzeughdhen verrechnet, die direkt beim
Einschiffen zu bezahlen sind: 120 Euro fir Fahrzeuge mit
einer Hohe (ber alles von 290 c¢m; 120 Euro fiir Lieferwagen
und Wohnwagen, wenn deren Hohe (iber 50 cm (iber die des
Fahrgestells herausragt.

Reisebusse, Lastwagen, Anhanger, TIR und Jumbo mit oder
ohne Fahrer missen als Ware beférdert werden.

Wenn das Fahrzeug zur Einschiffung einen anderen
Buchungscode hat, als der, der auf dem Ticket ausgewiesen
ist, verliert der Passagier das Einschiffungsrecht (ohne
Riickerstattung des Tickets). Fur die Bordzulassung muss
beim Einschiffen die Differenz zwischen den Kategorien
zuzlglich der Kosten fiir die Abanderung bezahlt werden.
Das Ein- und Ausschiffen des mitgefiihrten Fahrzeugs ist
Aufgabe des Passagiers. Wenn das Fahrzeug auf der vom
Bordpersonal angezeigten Parkflache geparkt ist, muss der
Passagier dafiir sorgen, dass der Gang eingelegt und die
Handbremse gezogen ist. Das Fahrzeug muss
abgeschlossen werden. Der Zugang zum Garagenbereich ist
wahrend der gesamten Uberfahrt untersagt. Nicht
fahrtiichtige Fahrzeuge diirfen nicht als vom Passagier
mitgeflihrte Fahrzeuge eingeschifft werden, sondern missen
als Ware befordert werden.

Bei der Einschiffung muss angegeben werden, ob das
Fahrzeug mit einer Kraftstoffanlage fiir Methan oder LPG
ausgestattet ist. Die Methan-Anlage der Fahrzeuge muss mit
allen einschldgig geltenden Vorschriften dibereinstimmen und
diese Zulassung muss zwingend im Fahrzeugschein
vermerkt sein. Wahrend der Zeit, in der die Fahrzeuge im
Laderaum verstaut sind, muss das Absperrventil des
Methantanks geschlossen bleiben.

Der Passagier muss alle Unterlagen fiir die Ausschiffung und
die Zollabfertigung des Fahrzeugs im Zielhafen besitzen.
Falls diese Unterlagen nicht vollstindig sind, ist der
Beftrderer nicht haftbar zu machen. Alle eventuellen Kosten
und Ausgaben aus der Einschiffung, Ausschiffung und
Zollabfertigung des Fahrzeugs gehen zu Lasten des
Passagiers.

Etwaige durch das Fahrzeug verursachte Beschadigungen
am Schiff und/oder an Dritten miissen direkt vom Passagier,
der sie verursacht hat, oder von seiner Versicherung
entschadigt werden. Der Passagier kann dennoch jederzeit
vor der Ausschiffung aufgefordert werden, eine Erklarung fir
die Schadenshaftung zu unterzeichnen.

Es wird zudem empfohlen, einen Versicherungsvertrag zur
Deckung eventueller Schaden abzuschlieRen, die wahrend
des Seetransports entstehen konnten, fiir die der Beférderer
nicht haftbar ist. Er haftet nur fiir Schaden, die in seiner
direkten Verantwortung und innerhalb der Grenzen des
italienischen Schifffahrtsgesetzes oder einer anwendbaren
internationalen Ubereinkunft liegen. Die Einstufung der
Fahrzeugkategorien liegt im Ermessen des Beforderers und
wird auf der Internetseite  www.grimaldi-lines.com
verdffentlicht.

19. GEPACK

Als Freigepack sind allein Gepéackstiicke mit personlichen
Gegenstanden zugelassen. Das Gepack darf keine Giiter
enthalten, die fir den Handel bestimmt sind. Gefahrliche
oder schadliche Giiter sind nicht zugelassen (die Liste mit
gefahrlichen und schadlichen Gitern umfasst Waffen,
Sprengstoffe und Drogen, ist aber nicht darauf beschrénk).
Der Passagier wird gebeten, das fiir die Uberfahrt benétigte
Gepéck bei sich zu tragen, da die Garagendecks wahrend
der Fahrt verschlossen sind. Passagiere mit Kabine diirfen
nur einen Koffer in die Kabine mitnehmen. Passagiere mit
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Sitzplatz oder Deckpassagiere diirfen nur ein nicht zu groes
Handgepackstiick mitnehmen.  Uber die  genannten
Einschrankungen hinausgehende Gepackstiicke,
ausgenommen im oder auf dem eigenen Fahrzeug
verstautes Gepéck, miissen im Gepéckdepot durch Zahlung
der entsprechenden Geblihr abgegeben werden.
Haushaltsgerate und Hausrat missen registriert und gegen
Bezahlung in der Garage untergebracht werden.

Die Haftung des Beforderers reicht in keinem Fall ber die
Grenzen des Athener Ubereinkommens vom 13.12.1974,
geandert im Londoner Protokoll vom 01.11.2002 und/oder
vom italienischen Schifffahrtsgesetz und/oder einer anderen
italienischen und internationalen einschlagigen eventuell
anwendbaren Richtlinie hinaus und betragt maximal 30 kg an
nicht registriertem Gepéack pro Person. Darin ist das
eventuell im oder auf dem mitgefiihrten Fahrzeug sowie das
im Gepackdepot des Schiffs abgegebene Gepack (geméafl
Artikel 410 italienisches Schifffahrtsgesetz) enthalten.

Der Beforderer ist fiir Diebstahl, Verlust, Verlegung oder
Beschadigung von  Schmuck, Geld, Dokumenten,
Schriftstiicken, Wertgegenstanden nicht haftbar, unabhéngig
davon, wo sie an Bord aufbewahrt werden.

20. WAHRUNG

Die  Bordwahrung ist €uro. Es gibt keinen
Wahrungsumtausch.  Es  werden  keine  Schecks
angenommen.

21. KINDER

ErmaRigungen fir Kinder sind im Tarifverzeichnis
angegeben. Das Alter des Kindes muss belegt werden. Als
Stichtag gilt der Tag der Einschiffung jeder einzelnen
Uberfahrt.

22. HAUSTIERE
Unter Haustieren werden all jene Tiere verstanden, die
ordnungsgemal nach den im Zugehdrigkeitsland des
Passagiers geltenden Vorschriften gehalten werden diirfen.
Fir Hunde und Katzen sind entsprechende Unterbringungen
vorgesehen, andere Tiere wie Kaninchen, kleine Végel,
Hamster usw. missen in Transportboxen des Passagiers
mitreisen. Sie dirfen nicht in die Kabine, in den
Sitzplatzraum
und in die Gemeinschaftsraume mitgenommen werden. Sie
sind zu den AuRenschiffsdecks zugelassen, wo sie in Ruhe
mit ihren Haltern spazieren kénnen, mit Leine und Maulkorb
zu tragen.
Zudem muss der Passagier auch fiir die Verpflegung des
Tieres sorgen, da das Bordpersonal nicht verpflichtet ist,
Futter bereitzustellen, ausgenommen Wasser. Der Passagier
muss sich persénlich um das Tier kimmern und ist
vempflichtet, etwaige Exkremente oder andere Reste des
Tieres zu entsorgen. Der Passagier ist fir das mitgefiihrte
Tier verantwortlich. Schiffs-, Personen- oder Sachschaden
miissen vor Ort entschadigt werden. Der Passagier ist
ebenso fiir Impfungen und andere fiir die Reise oder
Ausschiffung am Zielhafen geforderten MaRnahmen
verantwortlich. Der Transport von Tieren, die keine Haustiere
sind, ist von der Regelung als ,vom Passagier mitgefiihrtes
Tier" ausgenommen und muss iber eine ,Ad Hoc' -
Vereinbarung geregelt werden.
Haustiere miissen je nach Verfiigbarkeit des entsprechenden
Schiffs direkt online auf der Internetseite der Gesellschaft,
Uber das Call Center oder (iber die AuRenstellen angemeldet
werden, die direkt auf das computergesteuerte
Buchungssystem Zugriff haben.
Fur Haustiere (Hunde) ist Folgendes verpflichtend:

e fiir internationale Routen und im Nicht-Schengen-

Raum: EU-Heimtierausweis, Leine und Maulkorb zu

tragen.
e fiir nationale Routen: Eintragung in das
Haustierregister  (registrierter ~ Mikrochip), vom

Tierarzt ausgestelltes Gesundheitszeugnis, Leine
und Maulkorb zu tragen.
Wenn ein Passagier am Check-In mit einem Tier erscheint,
das nicht auf dem Ticket ausgewiesen ist, verfahrt der
Hafenmeister folgendermafen:
e er prift die Verfiigbarkeit von dafiir vorgesehenen
Platzen auf dem Schiff;
e nimmt die Gebihr ein, stellt ein Ticket aus.
Der Kapitan muss die Regelungen fir Tiertransporte
einhalten. Die Anwesenheit von Tieren in der Kabine und in
den Passagierbereichen oder in Fahrzeugen der Passagiere
ist unter keinen Umstanden zugelassen.
Falls ein Passagier mit einem Tier an Bord angetroffen wird,
das nicht auf dem Ticket vermerkt ist, ist dieses von der
Regelung ,mitgefiihrtes Tier* auszunehmen und nach der
,Ad Hoc"-Vereinbarung zu verfahren.
Nichtsehende Passagiere konnen in Begleitung ihres
Blindenflihrhundes ohne zusétzliche Kosten verreisen, wie in
der italienischen Richtlinie (Gesetz vom 25. August 1988, Nr.
376), internationalen und EU-Richtlinie (Artikel 11.5 der EU-
Richtlinie Nr. 1177/2010) festgelegt.
Der Blindenfiihrhund darf zusammen mit dem Passagier in
der Kabine reisen. Ein vorhandener Blindenfiihrhund muss
bei der Einschiffung gemeldet werden.
Wird eine Person mit Behinderung oder eingeschrankter
Mobilitét von einem anerkannten Blindenfiihrhund begleitet,
wird dieser mit der betreffenden Person untergebracht. Dies
unter Voraussetzung, dass davon Beférderer, Reisebiiro
oder Tour Operator verstandigt werden, wie es etwaige
einschlagige italienische Bestimmungen vorsehen, die fiir
anerkannte Blindenfiihrhunde an Bord von Passagierschiffen
anwendbar sind, sofern derartige Bestimmungen vorliegen.
Die Einschrankungen und Vorbehalte fiir den Transport von
Haustieren dienen dem Wohlbefinden aller Passagiere.

23. BEDINGUNGEN BEI RUCKTRITT SEITENS DES
PASSAGIERS

Die Ricktritte missen schriftlich oder direkt oder Uber das
Reisebiro dem Beforderer mitgeteilt werden.
Tickets mit Sondertarifen sind nicht riickerstattbar.
Fur Tickets im Standardtarif fallen folgende Riicktrittskosten
auf den Gesamtbetrag des Tickets an, d.h. unter Einschluss
der Passagiere, Unterbringungszuschldge und eventuell
mitgefiihrter Fahrzeuge oder Sonstiges:

. 10% plus Fixgebihren bis 30 Kalendertage vor der

Abreise;

e 30% plus Fixgeblihren von 29 bis 7 Kalendertage vor
der Abreise;

. 50% plus Fixgebihren von 6 bis 2 Kalendertage vor
der Abreise;

. 100% plus Fixgeblhren am Tag vor der Abreise oder
Abwesenheit bei der Einschiffung.

Das Bordessen und der Shuttlebusservice sind bei
Ricktrittskosten von 100% oder bei Abwesenheit bei der
Einschiffung nicht riickerstattbar.
Tickets mit Sondervereinbarungen sind nach den oben
genannten Bedingungen riickerstattbar, wenn es sich um
Standardtarife  handelt, ansonsten sind sie nicht
riickerstattbar.
Keine Riickerstattung ist zu leisten, wenn die Einschiffung
durch Behdrden oder bei fehlenden/unvollstandigen
Reiseunterlagen des Passagiers oder des Fahrzeugs
verweigert wird.
Wir empfehlen dem Passagier eine
Reiserticktrittsversicherung abzuschliefen, die die oben
genannten Kosten bei Riicktritt abdeckt.

24. BEDINGUNGEN BEI ABANDERUNGEN SEITENS
DES PASSAGIERS

Alle Tickets, sowohl Standard- als auch Sondertickets,

unterliegen bei einer Anderung Einschrankungen in Form

eines eventuellen Bearbeitungsentgelts von 30,00 Euro und
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Zahlung der Tarifdifferenz, falls die Anderung hohere Kosten
als die Originalbuchung verursacht.

Anfragen zur Hinzufiigung/Anderung des Datums, der
Uhrzeit, der Route, der Passagiere, Unterbringungen,
Fahrzeuge usw. werden angenommen, sofern genligend
Passagierplatze und Parkflachen in der Garage des Schiffs
vorhanden sind (unterschiedlich je nach Datum und
Seeroute) und sind daher von der Verfligbarkeit abhangig.
Der Beforderer behalt sich das Recht vor, wahrend der
Saison zeitlich beschrénkte Werbekampagnen zu starten, in
denen die Tickets nicht abgeandert und nicht riickerstattet
werden konnen, wie dies aus den entsprechenden
Anwendungsbedingungen der Sondertarife hervorgeht.

Datumséanderung

Sie kann unbedingt hchstens zweimal bis zwei Tage vor der
Abreise, nach der Bezahlung der eventualen Tarifanpassung,
erfolgt werden. Man muss wegen dieser Veranderung 30
Euro bezahlen.

Unterbringungsénderung

Sie kann auch am Abreisetag beantragt werden, sofern eine
Tarifangleichung auf Grund der geédnderten Unterbringung
erfolgt ist. Es werden keine Gebiihren fiir die Anderung
erhoben.

Fahrzeugénderung

Sie kann bis zum Abreisetag beantragt werden, sofem eine
Tarifangleichung auf Grund des neuen Fahrzeugs erfolgt ist,
falls es sich bei der Anderung um eine neue
Fahrzeugkategorie handelt. Es werden keine Geblihren fiir
die Anderung erhoben.

Namenséanderung

Sie kann auch am Abreisetag beantragt werden. Es werden
keine Gebiihren fiir die Anderung erhoben.

Zusétzlicher Passagier (Erwachsener/Kind/Kleinkind)

Die Hinzufigung kann auch am Abreisetag beantragt
werden, sofern die Kosten fiir den neuen Passagier und
dessen eventuelle Unterbringung gezahlt wurden. Es werden
keine Gebiihren fiir die Anderung erhoben.

Zusitzliches Fahrzeug

Es kann auch am Abreisetag beantragt werden, sofem die
Kosten fiir das neue Fahrzeug und etwaige Fixgebulhren
gezahlt wurden. Es werden keine Gebiihren fiir die Anderung
erhoben.

Zusétzliche Haustiere

Sie kdnnen auch am Abreisetag beantragt werden, sofern die
Kosten fiir das Tier gezahlt wurden. Es werden keine
Gebduhren fiir die Anderung erhoben.

Zusitzliche Mahlzeiten/Serviceleistungen

Sie kdnnen auch am Abreisetag beantragt werden, sofern die
Kosten fiir die Mahlzeit/Serviceleistung gezahlt wurden. Es
werden keine Gebiihren fiir die Anderung erhoben.
Zusétzlicher Shuttlebus

Er kann auch am Abreisetag beantragt werden, sofemn die
Kosten fiir die Serviceleistung gezahlt wurden. Es werden
keine Gebilhren fir die Anderung erhoben. Falls ein
Shuttlebus am gleichen Tag der Abreise hinzugefiigt wird, ist
vorher mit einem Telefonat im Call Center 081 496 444 zu
priifen, ob der Service verfigbar ist.

Ausnahmen der Routen Marokko und Tunesien
Datumsénderung

Sie kann bis einen Tag vor dem Abreisetag beantragt
werden. Es werden keine Gebiihren fiir die Anderung
erhoben.

Fir Antrage, die am Tag der Abreise eingehen, ist die
Zahlung der Anderungsgebtihren von 30,00 € zuzliglich der
eventuellen Tarifangleichung vorgesehen.
Namensénderung

Fir Tickets mit Sondertarif RlickfahrterméRigung kann die
Anderung des Namens nur bis 2 Tage vor der Hinreise
beantragt werden. Es werden keine Gebihren fiir die
Anderung erhoben.
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Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, bei besonderen
Abfahrten  die  Riicktrittsbedingungen und  die
Ticketanderungen seitens des Passagiers zu andern.

25. BESCHWERDEN

Eventuelle Beschwerden miissen dem Beférderer schriftlich
zugehen.

Grimaldi Lines und der Beforderer behalten sich vor, die
Allgemeinen Bedingungen fiir Anderungen und Rilcktritte fiir
bestimmte Abreisen andem zu dirfen.

26. STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

1. Ale Streitigkeiten aus dem
Personenbeférderungsvertrag werden der
Handelskammer am Wohnsitz und/oder Domizil des
Verbrauchers vorgelegt und nach der dortigen
Schlichtungsverordnung beigelegt.

2. Der Schlichtungsversuch unter Punkt 1 bildet nach
Artikel 5, Absatz 5 der Gesetzesverordnung Nr.
28/2010 die Voraussetzung fiir die Einleitung eines
mdglichen gerichtlichen Verfahrens.

VERORDNUNG vom 13.10.1999

(Richtlinie 98\41\EG zur Registrierung der Personen an Bord
von Passagierschiffen)

Bei der Buchung muss der Kunde folgende Angaben
machen:  Nachname, Vorname, Staatszugehorigkeit,
Geburtsdatum, Geschlecht, Nr. des Identitdtsdokuments (nur
fir Routen auferhalb des Schengenabkommens), Nr. des
Mobiltelefons, E-Mail-Adresse. Ferner hat der Passagier das
Recht, von ihm bendtigte besondere Behandlungen und/oder
Beistand in Notfallen anzugeben. Die Datenangaben werden
unter Einhaltung des Gesetzes Nr. 675 vom 31.12.1996
verarbeitet.

27. INFORMATIONSBLATT ZUR VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

Mit dem Inkrafttreten der EU-Verordnung Nr. 679/2016,
zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung  der  Richtlinie  95/46/EG  (Datenschutz-
Grundverordnung)” (im Folgenden "Verordnung" oder
"DSGVQ"), hat Grimaldi Group S.p.A., als Verantwortlicher
die Pflicht, einige Informationen zu den Modalitaten und
Zwecken der Verarbeitung personenbezogener Daten zu
geben.

In der folgenden Tabelle steht eine kurze Zusammenfassung
des Inhalts des von uns verfassten Informationsblattes.

MafRnahmen
2. Unterstlitzung (Art,
9,Absatz 2, Buchst. h,

DSGVO)

3. Einwilligung der
betroffenen Person

4, Einwilligung der
betroffenen Person

5. Einwilligung der

betroffenen Person

Datenweitergabe Moglich, mit ausreichenden
Garantien, dass die Rechte der
betroffenen Person geschiitzt
sind

Rechte der | a- Auskunftsrecht iiber

betroffenen Person die Daten, die ihre Person
betreffen;

b. Recht auf

Berichtigung oder Léschung der
Daten oder der Einschrénkung

der Verarbeitung;

c. Widerspruchsrecht

d. Recht auf
Dateniibertragbarkeit;

e. Recht auf Einspruch
bei der zustandigen

Aufsichtsbehorde (Bsp. einem
Datenschutzbeauftragten);

Die  Rechte gemdR den
Buchstaben a) bis d) kdnnen iiber
den Kontakt
privacy@grimaldi.napoli.it
ausgeiibt werden.

Verantwortlicher der | Grimaldi  Group  S.p.A.  (im
Verarbeitung Folgenden, "der Verantwortliche"
oder "das Unternehmen")
Zweck 1. Abschluss, Verwaltung
und Ausfiihrung des
Seebeforderungsvertra
gs
2. Hilfe in eingeschrankter
Form fir Passagiere,
welche Hilfe
beantragen
3. Anwendung von
Preisnachléssen  fir
Passagiere mit
Behinderungen und
ihre Begleitpersonen
4. Werbung und Marketing
5. Profiling
Rechtliche Auf Basis des
Grundlage Verarbeitungszwecks:
1. Ausfiihrung eines
Vertrags oder
vorvertraglicher

Der Verantwortliche hat einen Datenschutzbeauftragten
benannt, der den rechtlichen Bezugsrahmen und die Praxis
im Datenschutz kennt und deswegen in der Lage ist, die
Aufgaben laut dem Artikel 39 der Verordn. EU 679/2016 zu
[6sen.

1. Verarbeitungsgegenstand

Wir informieren Sie, dass im Sinne des Art. 13 DSGVO die
personenbezogenen Daten, Uber welche die Person
identifizierbar ist (wie Vorname, Name, Adresse,
Steuemummer, Umsatzsteuernummer, E-Mail,
Telefonnummer) und die eventuell zu den Sonderkategorien
gehdren (wie Gesundheitsdaten), die Sie dem Unternehmen
anlasslich des Abschlusses des Seebeférderungsvertrags
mitteilen, im Rahmen des oben genannten Rechts und unter
Einhaltung der Schweigepflicht verarbeitet werden.

Die Datenverarbeitung betreffen:

—  Melde- und Kontaktdaten der Passagiere;

—  Daten, welche die Zugehorigkeit zu
Berufskategorien betreffen - z.B. Eintragung in
Berufsverzeichnisse, Ordnungskrafte - oder ihre
Registrierung ~ fir ~ Treueprogramme  oder
Kombinationsprogramme, ~ die  sie  mit
Drittunternehmen abgeschlossen haben - z.B.
Trenitalia, Paybacl, Telepass, Poste Italiane, ACI
usw. (flr Preisnachlasse auf von dem
Unternehmen angebotenen Dienstleistungen).

Wir erinnern Ubrigens daran, dass die folgenden Daten, die
gemaR Art. 9 der DSGVO zu den Sonderkategorien gehéren,
und die uns von lhnen spontan mitgeteilt werden, verarbeitet
werden kdnnen:
—  Informationen zu einer Einschrankung der
Mobilitat;
—  Informationen zu Behinderungen
- Daten zu besonderen Notwendigkeiten, die
durch ihren Gesundheitszustandes entstehen.
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2. Verarbeitungszweck, fiir den die Daten
bestimmt sind (Art. 6 DSGVO)

Daten, die nicht zu den Sonderkategorien gehdren, werden
fir die folgenden Zwecke verarbeitet:

1. Bearbeitung der Kostenvoranschlagsanfragen;

2. Abschluss, Verwaltung und Ausfiihrung der mit
dem  Seebeférderungsvertrag  verbundenen
Vorgénge;

3. Zusendung von Reiseinformationen logistischer
Natur (z. B. Verzégerungen, Abfahrtsmole,
USW.);

4, Mitteilungen an Bord des Schiffes;

5. Lieferung der gekauften Produkte und
Dienstleistungen an Bord des Schiffes;

6.  Sammlung von Informationen statistischer Natur
in anonymer Form;

7. Weiterleitung Ihrer Daten an
Schifffahrtsagenturen, Terminals und
Hafenbehorden, Justizbehorden und
Ordnungskraften;

8. Zusendung von E-Mails mit Werbe- und
Marketinginformationen, wenn Sie fir diesen
Zweck  ("allgemeines  Marketing")  lhre
Einwilligung gegeben haben;

9.  Zusendung von E-Mails mit Werbe- und
Marketinginformationen nach einem Profiling,
wenn Sie fir diesen Zweck ("profiliertes
Marketing") Ihre Einwilligung gegeben haben.

In Bezug auf Punkt 9 wird im Artikel 4 der DSGVO Profiling
definiert als “ jede Art der automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten  verwendet werden, um
bestimmte persénliche Aspekte, die sich auf eine nattirliche
Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte
beziiglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit,
persénliche Vorlieben, Interessen, Zuverldssigkeit, Verhalten,
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen Person zu
analysieren oder vorherzusagen”. Deswegen kann diese als
eine Bearbeitung von personenbezogenen Daten angesehen
werden, die in der Aufteilung der Kunden auf Basis ihres
Verhaltens in homogene Gruppen besteht.

Im Rahmen der Tatigkeiten des Unternehmens also, zu
denen Sie lhre Einwilligung gegeben haben, kénnen Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden, um die
"Geschichte" lhrer "Beziehung" mit Grimaldi Group S.p.A.
anzulegen. (Zum Beispiel kdnnen die verschiedenen “Touch
points” mit dem Unternehmen, die Interaktionsmodalitaten,
die Sie verwenden, Ihre Préferenzen und die Haufigkeit lhrer
Eink&ufe beriicksichtigt werden).  Uber solche Mittel
versuchen wir |hr Profil zu erstellen, um Ihnen ein
personalisiertes Dienstleistungsangebot und eventuell von
lhnen speziell angeforderte Dienstleistungen bieten zu
kénnen.

Wir informieren Sie, dass die Telefonate, wenn Sie unser
Kontaktzentrum anrufen, zur Uberwachung der Qualitat und
unter Anwendung von MaRnahmen zur Maskierung der
Stimme (Morphing) angehort werden kdnnen.

Die Daten, welche zu den Sonderkategorien gehdren,
werden fiir die folgenden Zwecke verarbeitet:

10. Den Personen mit eingeschrankter Mobilitat die
notwendige Hilfe bieten;

11.  Spezielle, eventuell fir Personen  mit
Behinderungen und ihre Begleiter vorgesehene
Preisnachlasse anwenden, wenn Sie lhre
Einwilligung zu diesem Zweck gegeben haben

3. Modalitit der Datenverarbeitung (Art. 5
DSGVO)

Wir informieren Sie  femer darlber, dass die
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, auch mit
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Informatikinstrumenten unter Einhaltung der in der DSGVO
vorgesehenen Modalitaten, verarbeitet werden; der DSGVO
schreibt in diesem Zusammenhang vor, dass die Daten:

e gemaR dem Prinzip der RechtmaRigkeit,
Transparenz und Verarbeitung nach Treu und
Glauben" behandelt werden missen;

e nur fir bestimmte, explizite und rechtmaRige
Zwecke gesammelt und gespeichert werden
durfen ("Zweckbindung");

e dem Zweck angemessen und erheblich sowie
auf das fir die Zwecke der Verarbeitung
notwendige MaR beschréankt sein
(,Datenminimierung*) miissen;

e sachlich richtig und auf dem neusten Stand sein
("Richtigkeit") mUssen;

. nur fir den Zeitraum aufbewahrt werden diirfen,
der zur Ausflihrung der Zwecke, fiir den sie
verarbeitet worden sind, notwendig ist und nicht
dartiber hinaus (,Speicherbegrenzung®);

e mit Instrumenten verarbeitet werden missen, die
Sicherheit und  vertrauliche  Behandlung,
einschlieflich  Schutz vor unbefugter oder
unrechtmafiger ~ Verarbeitung  und  vor
unbeabsichtigtem  Verlust,  unbeabsichtigter
Zerstorung oder unbeabsichtigter Schadigung
gewahrleisten ~ konnen  (,Integritdt  und
Vertraulichkeit”).

Die personenbezogenen Daten werden gemaR der folgenden
Tabelle aufbewahrt:

Daten Aufbewahrungsd | Aufbewahrungsz
auer weck
Vorname 10 Jahre ab dem | Fur die Verwaltung
Name Reiseende der zu erfilllenden
Steuernummer Pflichten nach der
Geburtsdatum Vertragsausfiihrun
Geburtsort g (z. B. Zusendung
Nationalitat von
Eckdaten des Steuerunterlagen
Personalauswei usw.) und danach
ses flir die Erfillung
Wohnsitzadress der
e Aufbewahrungspfii
Sensible Daten cht der Unterlagen
(Gesundheitsst fiir die
atus) Buchhaltung und
Autokennzeiche um sich  beim
n eventuellen
Telefonnummer Aufkommen  von
E-Mail Rechtsstreitigkeite
n, die von den
Passagieren
erhoben  werden,
zu  Wehr zu
setzen.
Vorname Far Abwicklung  von
Name Marketingzwecke | allgemeinen
Geburtsdatum werden die Daten | Marketingaktivitate
Land/Provinz einbehalten, n und Profiling
E-Mail solange der
Benutzer  seine
Registrierung
nicht  riickgangig
gemacht hat,
indem er auf den
Link geht, der in
jede E-Mail-
Mitteilung, die wir
mindestens  alle
12 Monate
versenden,
eingefiigt ist.

4. Rechtliche Grundlage

Die rechtliche Grundlage fiir die oben unter Punkt 2, Nummer
1 bis 7 aufgefihrten Datenverarbeitungen ist die
Notwendigkeit, ein Vertrag oder vorvertragliche Manahmen
auszufiihren (Art. 6, Absatz 1, Buchst. b DSGVO) und die
Notwendigkeit, einer rechtlichen Verpflichtung, die der
Verantwortliche unterliegt, nachzukommen (Art. 6, Absatz 1,
Buchst. ¢, DSGVO).

Die rechtliche Grundlage fiir die oben unter dem Punkt 2,
Nummer 8, 9 und 11 aufgezéhlten Datenverarbeitungen ist
die erklarte Einwilligung der betroffenen Person (Art. 6,
Absatz 1, Buchst. a, DSGVO).

Die oben unter dem Punkt 2, Nummer 10 angefiihrten
Verarbeitungen sind aufgrund der Anforderungen fiir die
Vorsorge oder die Verwaltung im Gesundheits- oder
Sozialbereich rechtmaRig (Art. 9, Absatz 2, Buchst. a,
DSGVO) rechtméaRig.

5. Dateniibermittlung
Wir informieren, dass |hre Daten an andere Unternehmen
der Grimaldi-Gruppe und an Entitaten, die in Drittlandern,
auch auferhalb dem Gebiet der Europaischen Union
ansassig sind, unter Einhaltung angemessener Verfahren
Ubermittelt werden kdnnen.
In Bezug auf die Lander innerhalb der EU kdnnen |hre Daten
an die Hafenbehdrden, Justizbehdrden und Ordnungskréfte,
den Schifffahrtsagenturen und den Terminals in Spanien,
Griechenland, Deutschland, Belgien, Irland, Portugal,
Zypern, Schweden und Danemark Ubermittelt werden.
Was die L&nder auerhalb der EU betrifft, kdnnen Ihre Daten
an die oben genannten Empfanger in GroRbritannien,
Tunesien, Marokko, Tiirkei, Israel, Brasilien, Uruguay,
Argentinien, Senegal, Benin, Nigeria, Ghana, Elfenbeinkiiste,
USA und Kanada tibermittelt werden.
Vor allen die Mitteilung I|hrer Daten an die
Schifffahrtsagenturen ist vorgesehen, da diese in Vertretung
des Reeders die Daten an die Behérden tibermitteln.
Fir die Terminals hingegen besteht die Pflicht, die Personen
und die Sachen, die an Bord gehen oder von Bord kommen,
besonderen Kontrollen zu unterziehen. Daraus ergibt sich,
dass der Reeder verpflichtet ist, die Passagierdaten im
Voraus an den Terminal zu Ubermitteln, der unter Einhaltung
der Security verpflichtet ist, die erhaltenen Daten an die
zustandigen Stellen (z.B. Hafenkommandatur, Grenzpolizei,
Finanz- und Zollwache) weiterzuleiten.
Zusétzlich kann Grimaldi Group S.p.A. die Passagierdaten
direkt an die zuletzt genannten Behdrden weitergeben.

In Bezug auf die Dateniibermittiung innerhalb der Lander wie
Israel, Uruguay, Argentinien, USA und Kanada hat die
europaische Kommission diese mit
Angemessenheitsentscheidungen geman Artikel 25 Absatz 6
der Richtlinie 95/46/EG anerkannt.

In den anderen Landern dagegen, in denen die DSGVO
vorgeschrieben ist, wird die Dateniibermittiung nach den von
der Verordnung aufgestellten Prinzipien fiir die vertraglichen
Beziehungen, welche das Unternehmen unterhalt, geregelt.

6. Datenweitergabe
Wir informieren auferdem, dass die genannte Verarbeitung
der zum Seebefbrderungsvertrag gehdrenden, mit ihm
verbundenen und/oder fiir seine Ausfiihrung notwendigen,
personenbezogenen und sensiblen Daten auch den Zugang
von den folgenden Personenkategorien vorsehen kann:

1. Offentliche ~ Behérden im  Sinne  des
Rundschreibens vom Ministerium fiir Verkehr
und Infrastruktur Nr. 104/2014 unter Einhaltung
der Richtlinie 98/41/EG (z. B.
Hafenkommandatur und Hafenbehdrden);

2. Justizbehdrden und Ordnungskrafte;
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3. Fahrkartenschalter, Terminal und
Schifffahrtsagenturen fiir die Organisation des
Ein/Ausstiegs der Passagiere;

4. Cateringfirmen fir die Lieferung von Produkten
und Dienstleistungen an Bord des Schiffes;

5. Externe Untemehmen, die Veranstaltungen an
Bord organisieren;

6. Unternehmen, mit denen Sie Treueprogramme
oder Kombinationsprogramme  abgeschlossen
haben . z. B. Trenitalia, Payback, Telepass,
Poste Italiane, ACI usw. -, die Ihnen aufgrund
von Vereinbarungen mit der Grimaldi Group
S.p.A. Zugang zu Preisnachlassen auf von der
Gruppe angebotenen Dienstleistungen
garantieren;

7.  Rechtsanwaltskanzleien, wenn es zZu
Rechtsstreitigkeiten kommt;

8. Versicherungsgruppen bei der Reservierung der
Reise wie auch bei Beschwerden;

. Sachverstandige bei Beschwerden;

10. Unternehmen, die auch zur Grimaldi-Gruppe
gehdren konnen und fiir die Seebeférderung
oder fiir Marketingaktivitaten, auch die, welche
lhrer ausdriicklichen Einwilligung unterliegen,
zum Beispiel Hosting von Webseiten und
Websystemen, die E-Mail-Dienste, Marketing,
Sponsoring von  Pramienwettbewerben und
anderen Verkaufsaktionen, Auditdienste,
Datenanalyse, Durchfiihrung von
Marktforschungen und Zufriedensheitumfragen,
wichtige Dienste erbringen.

Die Notwendigkeit, die Passagierdaten an die Behdrden
gemaR Punkt Nr. 1 weiterzugeben, ergibt sich aus der Pflicht
gemaR dem Rundschreiben des Ministeriums fiir Verkehr
und Infrastruktur Nr. 104/2014, die Personen an Bord der
Passagierschiffe, zu zahlen und zu registrieren.

Es konnte der Fall eintreten, dass wir - auf der Grundlage
von Gesetzen, Rechtsverfahren,  Rechtsstreitigkeiten
und/oder Anfragen von offentlichen Behdrden oder
Regierungsbehdrden innerhalb und aulerhalb des Staates,
in dem Sie ansassig sind, und fiir die nationale Sicherheit
und andere Fragen von 6ffentlicher Bedeutung - Daten, die
lhre Person betreffen, weiterleiten missen. Wenn es vom
Gesetz her moglich ist, werden wir Sie dariiber in Kenntnis
setzen.

Wir kénnten auch Daten, die Sie betreffen, weiterleiten, wenn
wir der Meinung sind, dass die Weitergabe verniinftigerweise
notwendig ist, um unsere Rechte zu wahren und zu schiitzen
und die zur Verfiigung stehenden Rechtsmittel einzuleiten.

7. Rechte der betroffenen Person (Art. 15 -21
DSGVO)

Wir informieren Sie schlieBlich darliber, dass die betroffene
Person zu jedem Zeitpunkt die folgenden Rechte austiben
kann:

a.  Recht auf Auskunft, ob und welche Daten zu
ihrer Person verarbeitet werden und zu welchen
Zwecken, sie verarbeitet werden, sowie das
Recht, die Daten in einer lesbaren Form zu
erhalten (gemaR Art.15);

b.  Recht auf Berichtigung (gemaR Art. 16) oder
Loschung der Daten (gemaB Art.17) oder
Einschrénkung der Verarbeitung (gemaR Art.18);

¢.  Recht auf Ubertragbarkeit der Daten (geméaR Art.
20)

d.  Widerspruchsrecht (gemaR Art. 21);

e. Einspruchsrecht ~ bei  der  zustindigen
Aufsichtsbehérde.
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Die Rechte gemaR den Buchstaben a) bis d) kdnnen Uber
Antrdge an die E-Mail-Adresse privacy@grimaldi.napoli.it.
ausgelibt werden.

Den vom Unternehmen benannten Datenschutzbeauftragten
hingegen kdnnen Sie unter der folgenden E-Mail-Adresse
kontaktieren: DPO@grimaldi.napoli.it

8.  Natur der Mitteilung von Daten und maégliche
Folgen, wenn die Daten nicht mitgeteilt
werden

Die Mitteilung der Daten, die nicht zu den Sonderkategorien
gehéren, ist notwendig fiir die genaue Ausfiihrung unser
vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten. Werden diese
Daten nicht mitgeteilt, kann der von Ihnen beantragte
Seebeforderungsvertrag nicht abgeschlossen werden und
den gesetzlichen Pflichten und den Pflichten, die sich aus
dem offentlichen Interesse fiir die Wahrung der Sicherheit in
den Hafen ergeben, nicht nachgekommen werden.

Die Mitteilung der Daten, die zu den Sonderkategorien
gehoren, ist freiwillig. Allerdings kann das Unternehmen,
wenn diese Daten mitgeteilt werden: Ihren Anforderungen
aufs Beste nachkommen und Ihnen die notwendige Hilfe
bieten; lhnen - in den vorgesehenen Fallen und auf die
vorgesehene Weise - die Sonderpreisnachlasse gewahren.

9. Einwilligung
Die personenbezogenen Daten konnen fiir die unter dem
Punkt 2, Nummer 8, 9 und 11 angefiihrten Zwecke nur
dann verarbeitet werden, wenn Sie dafiir im Sinne des Art.
7 der DSGVO ausdriicklich Ihre Einwilligung gegeben haben.
Zu diesem Punkt weisen wir darauf hin, dass Sie,
unbeschadet der RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die sich
auf die vorherige Einwilligung stiitzt, zu jedem Zeitpunkt die
Einwilligung mit der Zusendung einer Widerrufs-E-Mail an
privacy@grimaldi.napoli.it oder indem Sie auf den Link in den
E-Mails, die wir lhnen zusenden, klicken, widerrufen konnen.

www.grimaldi-lines.com



