Aiutaci a migliorare il nostro servizio. | tuoi suggerimenti sono per
noi preziosi. Segna con una “x” la nave su cui hai viaggiato e valuta
il servizio fruito.

GRIMAL I LINES Help us to improve our service. We value your suggestions. Mark the

ship you travelled on with an “x” and evaluate the service and facilities.

Ayudanos a mejorar nuestro servicio. Tus sugerencias son valiosas para

y - nosotros. Marca el barco en el que has viajado con una “x” y evalula el

e O —

U ey servicio utilizado.
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. o TO OTIOI0 TAEISEWATE TOTTOOETWVTAG X KOl A§IOAOYNOTE TNV TIOIOTNTO
grimaldi-lines.com TWYV UTINPECIWY KAl TWY TIAPOXGIV.
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QUESTIONARIO/SUGGESTION FORM
CUESTIONARIO/ENTYTO ANATPODOAOTHSHY

« Giudizio complessivo dell’esperienza di viaggio
- Overall judgment of the travel experience

- Opinidn general sobre la experiencia de viaje

- SUVOAIKN kpion TNG Ta&IdlWTIKAG epTelpiag

- Adeguatezza ed accessibilita dei canali di vendita (sito internet, biglietterie, call center,
agenzie di viaggio)

- Adequacy and accessibility of the sales channels (website, ticket offices, call centers and travel
agencies)

- ldoneidad y accesibilidad a los canales de venta (pagina web, ventanillas, centro de atencion
al cliente, agencia de viaje)

- ONOKANPWUEVEG UTINPECIEG KAl TIPOOPRACIUOTNTA TWV KAVAAIWY TIWANCEWY (ETALPIKT) GEAISA
Kal online cLOTNUA KPOTHOEWY, TIPAKTOPEIQ, AUEVIKA YPAWPEIR, TNAEPWVIKO KEVTPO KOl
8ikTLO CLVEPYACOUEVWY TASISIWTIKWY YPAPEIWY)

- Informazioni alla clientela nella fase pre-viaggio e durante il viaggio

- Information provided to customers both prior to and during the voyage

- Informacion proporcionada al cliente antes de realizar el viaje y durante a reserva

- ONOKANPWHEVEG UTINPECIEG KAl TIOPOXH TIANPOWOPIWY OTO ETURATIKO KOIVO KATA TN
dladikaoia TNG KPATNONG HEXPL TNV TIPAYHOTOTIOINON TOu Ta&blov

« Percezione del servizio nelle operazioni di sportello

- Perceived service at the counter

- Percepcion del servicio en las operaciones de ventanilla

- EEUTINPETNON KAt TIOIOTIKEG UTINPEOIEG OTA EKOOTAPLA EICITNPIWYV

« Procedure ed operazioni di imbarco

- Boarding procedures and operations

- Procedimientos y operaciones de embarque
- Aladikaoieg emBipaong Kal Aettoupyleg

- Regolarita del servizio e puntualita

- Frequency and punctuality of the service

- Puntualidad y regularidad del servicio ofrecido
- JUXVOTNTO Kal akpiBela TNG uttnpeoiag

« Percezione del livello di sicurezza dell'esperienza di viaggio

- Perception of the safety level of the travel experience

- Percepcion del nivel de seguridad durante el viaje realizado

- AvTIANWN Tou ETUTTESOU QCPAAELNG TNG TAEIOIWTIKNG EUTIEIPIOG

- Percezione del livello di sicurezza personale e patrimoniale

- Perceived level of personal safety and property safety

- Percepcion del nivel de seguridad personal y de tus pertenencias
- ETtimed0 TpOoOWTIKNG AO@AAELG KOl OCWPAAELNG IBIOKTNGIOG

« Percezione del comfort del viaggio

- Perception of the comfort of the trip made
- Percepcion de confort del viaje realizado

- AvTIAnWn yla TNV &veon Tou Tagldlou

Continua / Continue / Seguir / Tuvexioe %




QUESTIONARIO/SUGGESTION FORM
CUESTIONARIO/ENTYTIO ANATPODOAOTHSHY

- Pulizia ed igiene degli ambienti comuni della nave

- Cleaning and hygiene refering to common areas of the vessel

- Limpieza e higiene de los espacios comunes del barco

- KaBaplopdg Kot UYLEWVH TIOU QVAPEPETAL OE KOIVOXPNOTOUG XWPOUG TOU OKAPOUG

« Pulizia, accoglienza ed arredi della cabina occupata

- Cleaning, reception and furnishings of the occupied cabin

- Limpieza, confort y mobiliario del camarote ocupado

- KaBaplopdg, uttodoxr Kot eEOTTAIOUOG TNG KATEINNUUEVNG KAUTIIVAG

« Riconoscibilita e cortesia del personale addetto all’accoglienza di bordo e di banchina

- Ease of recognizing the Company'’s shipboard and dockside staff and their degree of courtesy

- Reconocimiento y amabilidad del personal de recepcion a bordo y en el muelle

- EuKoAia avayvwplong Tou TIPOOWTIIKOU TOU TTAOIOU Kal TNG amoRabpag TnG ETalpeiag kal Tou
BaBuoU EVYEVELOG TOU TIPOCWTIKOU

« Qualita del servizio di ristorazione

- Quality of the catering service

- Calidad del servicio de restauracion

- MotdTNTa TNG UTNPEoiag Tpowodoaoiag

« Qualita dei servizi aggiuntivi di bordo (piscina, wellness, negozio, casino, sala bambini,
canile)

- Quality of the additional shipboard amenities (swimmming pool, wellness, shop, casino,
children’s play area, kennel)

- Calidad de otras instalaciones de a bordo (piscina, wellness, tienda, casino, sala de juegos para
nifos, perrera)

- MotOTNTA TWV ETUTAEOV TIKPOXWY OTO TIAOIO (TIoiva, KEVTPO VEEING, KKOTAOTIUOTA, KAdivo,
XWPEOG TIASIKIG ATIOOKOANONG, EISIKA Slapop@wuévol xwpot (kAouBLd) — pet kennels)

« Assistenza e procedure di imbarco per le persone a mobilita ridotta
- Assistance and boarding procedures for Passengers with reduced
mobility (PRMs)
- Asistencia y procedimiento de embarque para las personas con movilidad reducida
- AMlod1kaoieg BorBelag Kal eTBIRACNG VIO ETURATEG PHE HEIWUEVN KIVNTIKOTNTA (PRMS)

» Accessibilita a bordo e fruibilita dei servizi dedicati per le persone a mobilita ridotta

- Accessibility on board and standard of facilities for persons with reduced mobility

- Accesibilidad a bordo y usabilidad de los servicios dedicados para personas con movilidad
reducida

- MpooBaciudTNTA ETTE TOU OKAPOUG KAl BACIKEG TIOAPOXESG / UTINPECIEG VIO ATOUA UE PEIWUEVN
KIVNTIKOTNTO

» Procedura ed operazioni di sbarco

- Disembarkation procedure and operations

- Procedimiento y operaciones de desembarque
- Atadikaoia kal Aeltoupyieg amoBiBaong

- Livello di integrazione modale (servizi di trasporto/coincidenze)

- Level of modal integration (integrated transport services/connections)

- Nivel de conexiones con otros medios de transporte / coincidencias

- ETtine60 0OAOKANPWHEVWY TPOTIWY HETAPOPAS (OAOKANPWHUEVEG UTINPECIEG HETAPOPAS /
OUVBEDELG)

- Percezione del livello di attenzione all'ambiente

- Perception of the level of attention to the environment

- Percepcion del nivel de atencién al medioambiente

- YTINPEGIEG KOIVWVIKIG EUBUVNG KAl TIPOOTACIOG TOU TIEPIBAAAOVTOG
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